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ABSTRAK

Salah satu program layanan dan pembiayaan yang dilaksanakan oleh pemerintah di bidang
pendidikan adalah Bantuan Operasional Sekolah (BOS). Rumusan masalah: 1) Bagaimana
peningkatan kualitas pelayanan pendidikan di Kota Padang dikaitkan dengan penyaluran Dana
BOS Tahun 2017-2019? 2) Apa kendala yang dihadapi Dinas Pendidikan Kota Padang dalam
meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan dikaitkan dengan penyaluran BOS Tahun 2017-
2019? 3) Apa upaya yang dilakukan Dinas Pendidikan dalam meningkatkan kualitas pelayanan
Pendidikan di Kota Padang? Pendekatan dalam penelitian ini hukum sosiologis, mengunakan
sumber data primer dan data skunder, teknik pengumpulan data: wawancara dan studi dokumen,
yang dianalisa dengan analisis kualitatif. Simpulan Hasil penelitian: 1) Penyaluran dana BOS di
Kota Padang Tahun 2017-2019 dikaitkan dengan peningkatan kualitas pendidikan, salah satunya
dapat dilihat dari akreditasi yang diperoleh sekolah. 2) Kendala yang dihadapi Dinas Pendidikan
Kota Padang dalam meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan dikaitkan dengan penyaluran
dana BOS Tahun 2017-2019 adalah kurangnya sumber daya manusia yang handal, Sekolah tidak
tepat waktu dalam menyelesaikan laporan ke Dinas Pendidikan. 3) Upaya yang dilakukan Dinas
Pendidikan dalam meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan di Kota Padang: a) mengadakan
workshop ke sekolah-sekolah, b) melakukan sosialisasi peraturan Perundang-undangan c)
memberitahukan seluruh sekolah dan instansi agar tidak melakukan penyimpangan d) melakukan
pengawasan terhadap penggunaan Dana BOS.
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