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ABSTRAK

Pada saat ini hampir dari seluruh Rumah Sakit telah tergabung menjadi mitra
BPJS. Salah satunya adalah Rumah Sakit Aisyiyah Pariaman. Rumusan masalah
adalah 1) Bagaimanakah tanggungjawab Rumah Sakit Aisyiyah Pariaman dalam
pelayanan kesehatan terhadap peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Kesehatan? 2) Faktor-faktor apakah yang menjadi penghambat dalam
pemberian pelayanan kesehatan bagi peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) Kesehatan di Rumah Sakit Aisyiyah Pariaman?. Sumber data meliputi
data primer dan sekunder terdiri dari bahan hukum primer, sekunder. Teknik
pengumpulan data yaitu wawancara dan studi dokumen. Simpulan hasil penelitian
1) Tanggung jawab Rumah Sakit Aisyiyah Pariaman dalam pelayanan kesehatan
yaitu meningkatkan sarana dan prasarana, menambah jumlah dan meningkatkan
kualitas tenaga medis dan non-medis,tidak membedakan pelayanan kepada pasien
BPJS, memberikan pelayanan yang prima, aman dan nyaman, mencari solusi saat
ada masalah dengan peserta pasien BPJS, menjaga rahasia tentang pengobatan
dan kesehatan pasien, bertanggungjawab secara hukum terhadap semua kerugian
yang ditimbulkan jika terjadi kelalaian yang dilakukan oleh tenaga kesehatan. 2)
Faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam pemberian pelayanan kesehatan
kepada peserta BPJS Kesehatan yaitu sarana dan prasarana seperti keterbatasan
jumlah ruangan rawat inap, tenaga medis yang tidak memadai.
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