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Abstrak

Penelitian ini menguji pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen dengan kepuasan sebagai variabel intervening pada motor matik merek Honda di
Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sepeda motor matic Honda di
Kota Padang. Jumlah sampel sebanyak 80 orang responden yang dipilih menggunakan
teknik Purposive Sampling. Pengumpulan data primer menggunakan kuesioner terhadap
pengguna motor matik Honda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh
positif terhadap kepuasan konsumen, citra merek berpengaruh negatif terhadap loyalitas
konsumen, kepuasan konsumen berpengaruh positif ternadap loyalitas konsumen, kualitas
produk berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, kualitas produk berpengaruh
negatif terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen memediasi pengaruh antara citra
merek dan loyalitas konsumen, selanjutnya kepuasan konsumen memediasi pengaruh antara
kualitas produk dan loyalitas konsumen.
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Abstract

This study examines the influence of brand image and product quality on consumer
loyalty with satisfaction as an intervening variable for Honda brand automatic motorcycles
at city of Padang. The population in this study were consumers of Honda matic motorcycles
at the city of Padang. With a total sample of 80 respondents selected using the Purposive
Sampling technique. Primary data collection using questionnaires. The results showed that
brand image has a positive effect on customer satisfaction, brand image has a negative effect
on customer loyalty, customer satisfaction has a positive effect on customer loyalty, product
quality has a positive effect on customer satisfaction, product quality has a negative effect on
customer loyalty, customer satisfaction mediate between brand image and customer loyalty,
customer satisfaction mediate between product quality and consumer loyalty.
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