
  

 
 
 
 
 

 
 

 
Padang,    Mei  2017 

Kepada Yth, 
Responden 
Di 
Tempat 
 
Hal : Permohonan Pengisian Data Kuisioner Penelitian 
 
 
Dengan Hormat, 
  
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
 

Nama : Citra Mulia 
NPM : 1110011211190 

 
 
Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya mengenai 

"Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Turnover Intension (Keinginan Untuk 
Berhenti) Pegawai melalui Komitmen Organisasi sebagai variabel intervening 
pada Pegawai HCMS PT PLN (Persero) Pembangkitan Sumbagsel Regional 
Sumatera Barat". Agar penelitian ini dapat berlangsung dengan baik, saya 
mohon kesediaan dan bantuan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan 
sebaik - baiknya. Adapun informasi yang Saudara/i berikan akan terjamin 
kerahasiannya dan data - data yang didapat hanya akan digunakan untuk 
kepentingan akademis semata. Atas perhatian dan waktu Saudara/i, saya 
ucapkan terima kasih 

 
Hormat Saya, 

 
 
 
 
 

Citra Mulia 
Peneliti  

 
 

Mengetahui  
 
 
 
 
 
 

Surya Dharma, SE, Msi 

Pembimbing I 

Yuhelmi, SE, MM 

Pembimbing II 

  

YAYASAN PENDIDIKAN BUNG HATTA 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 
Kampus I : Jl. Sumatra Ulak Karang, Padang Telp. (0751)51678-52096 Sumatera Barat 

Fax (0751) 55475 email : rektorat@bung-hatta.ac.id Website : http://bung-hatta.ac.id 

Kampus II: JL. Gajah Mada NO. 19 Olo Nanggalo, Padang, 25143, TElp. (0751) 51341-54257 
 

mailto:rektorat@bung-hatta.ac.id
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KUESIONER 
 

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP TURNOVER INTENTION 
PEGAWAI MELALUI KOMITMEN ORGANISASI  

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING  
(Pada Pegawai HCMS PT PLN (Persero) Pembangkitan Sumbagsel  

Regional Sumatera Barat) 
 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 
 
 
 

 Petunjuk Pengisian 

Berilah Tanda (√) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada 

identitas responden dibawah ini 

 

Gender :         Laki-Laki           Perempuan           

 

Umur :  …………………………Tahun 

   

Lama Bekerja :  …………………………Tahun  
 
 
Pendidikan Terakhir :  ……………………………………………. 
 
 
Jabatan  :  ……………………………………………. 
 
 
Daerah Asal  :  ……………………………………………. 
 
Status  :   Menikah 
 
    Belum Menikah 
 

No. Urut Kuesioner 



  

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan yang paling sesuai 
dengan keadaan Saudara/i dengan membubuhkan tanda (x). 

 
Petunjuk Pengisian 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju 
(STS) 

Tidak Setuju 
(TS) 

Netral 
(N) 

Setuju 
(S) 

Sangat Setuju 
(SS) 

 

Turnover Intentions 

No Item Pertanyaan 
STS TS   N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya mungkin akan mencari secara aktif pekerjaan lain 
tahun depan 

     

2. Saya sering berfikir untuk keluar      

3. Saya mungkin akan mencari pekerjaan baru tahun depan      

 
  Komitmen Organisasi 

No Item Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya akan sangat bahagia menghabiskan sisa karir 
saya di organisasi ini 

     

2. 
Saya membanggakan organiasi ini kepada orang lain 
diluar organisasi 

     

3. 
Saya benar benar merasakan seakan akan 
permasalahan organisasi adalah juga permasalahan 
saya sendiri 

     

4. 
Saya berfikir saya tidak akan mudah menjadi terikat 
dengan organisasi lain seperti saya terikat dengan 
organisasi ini 

     

5. 
Saya merasa menjadi bagian dari keluarga pada 
organisasi ini 

     

6. 
Saya merasa terikat secara emosional pada organisasi 
ini 

     

7 Organisasi ini memiliki arti yang sangat besar bagi saya      

8 
Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat terhadap 
organisasi ini 

     

9 
Saya khawatir terhadap apa yang mungkin terjadi jika 
saya berhenti dari pekerjaan saya tanpa memiliki 
pekerjaan lain yang serupa 

     

10 
Akan sangat berat lagi bagi saya untuk meninggalkan 
organisasi ini sekarang, sekalipun saya 
menginginkannya 

     

11 
Banyak hal dalam kehidupan saya akan terganggu jika 
saya memutuskan ingin meninggalkan organisasi ini 
sekarang 

     

12 
Akan terlalu merugikan saya untuk meninggalkan 
organisasi saat ini 

     

13 
Saat ini tetap bekerja di organisasi ini merupakan 
kebutuhan sekaligus juga keinginan saya 

     

14 
Saya merasa bahwa saya memiliki sedikit pilihan bila 
ingin meninggalkan organisasi ini 

     

15 
Salah satu akibat serius meninggalkan organisasi ini 
adalah langka peluang alternatif yang ada 

     

16 

Salah satu alasan utama saya melanjutkan bekerja 
untuk organisasi ini adalah, bahwa meninggalkan 
organisasi akan membutuhkan pengorbanan pribadi 
yang besar, organisasi dan mungkin tidak akan sesuai 

     



  

No Item Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

dengan keseluruhan manfaat yang saya dapat saat ini 

17 
Saya pikir sekarang orang terlalu sering berpindah dari 
organisasi satu ke organisasi yang lain 

     

18 
Saya tidak percaya bahwa seseorang harus selalu loyal 
terhadap organisasinya 

     

19 
Berpindah dari organisasi satu ke organisasi lain, 
tampaknya tidak etis bagi saya 

     

20 

Salah satu alasan utama untuk melanjutkan bekerja 
pada organisasi ini adalah bahwa saya percaya loyalitas 
adalah penting dan oleh karena itu saya merasa tetap 
bekerja diperusahaan merupakan kewajiban moral 

     

21 

Jika saya memperoleh tawaran pekerjaan yang lebih 
baik di organisasi lain, saya tidak akan merasa bahwa 
tawaran tersebut merupakan alasan yang tetap untuk 
meninggalkan organisasi ini. 

     

22 
Saya di didik untuk percaya terhadap nilai tetap setia 
pada suatu organisasi 

     

 

Iklim Organisasi 

No Item Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya memiliki hubungan yang baik dengan 
karyawan yang lain di dalam organisasi ini 

     

2 
Saya menghormati setiap karyawan yang berada 
dalam organisasi ini 

     

3 
Saya memiliki kedekatan emosional dengan 
karyawan yang lain dalam organisasi ini 

     

4 
Saya selalu menerima tanggung jawab yang 
diberikan atasan dengan lapang dada 

     

5 
Saya tidak suka menerima saran atau kritikan dari 
karyawan yang lain (R) 

     

6 
Saya selalu berusaha menjalankan tugas dan 
tanggung jawab sebaik mungkin 

     

7 
Saya akan menempatkan pekerjaan diatas 
kepentingan pribadi 

     

8 
Saya merasa nyaman mengabdi pada organisasi 
ini 

     

9 
Saya merasa perusahaan mendukung setiap 
upaya yang dilakukan dalam menjalankan tugas 
dan tanggung jawab 

     

10 
Nilai kekeluargaan yang tinggi yang terjadi antara 
karyawan dalam organisasi membuat saya merasa 
nyaman  

     

 

TERIMA KASIH 


