Lampiran 1

Kuesioner Penelitian 



Padang,    Agustus  2012
Kepada Yth,

Bapak/Ibu Responden

Di

Tempat

Hal : Permohonan pengisian data kuisioner Penelitian

Assalammualaikum W.W

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
: Yudhi Kurniawan
NPM
: 0310011211026
Pekerjaan
: Mahasiswa Program Studi S1

  Jurusan Manajemen  Universitas Bung Hatta
Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir (skripsi) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Bung Hatta, maka saya memerlukan beberapa informasi dari Bapak/ Ibu . Dihadapan Bapak/ Ibu saat ini terdapat kuesioner penelitian yang bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Persepsi, Motivasi dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Pasca Bayar Halo di Kota Padang”. Untuk itu saya berharap agar Bapak/Ibu dapat meluangkan sedikit waktu untuk memberikan jawaban atas pertanyaan yang ada dan memberikan data yang sejujurnya demi lancarnya penelitian ini. 

Demikian pengantar ini saya buat. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu yang sudah meluangkan waktunya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui: 

	Irda SE, MA
Pembimbing I
	Zeshasina Rosha SE, M.Si
Pembimbing II


Hormat Saya

Yudhi Kurniawan
Peneliti

IDENTITAS RESPONDEN
· Petunjuk Pengisian

Berilah Tanda (√) pada setiap pilihan jawaban yang telah disediakan pada identitas responden dibawah ini
Gender
: 
( Laki-laki



( Perempuan
Usia
:
( 18 – 21 Tahun



( 22 – 25 Tahun


( 26 – 29 Tahun



( > 29 Tahun
Lama anda menggunakan Kartu 

Halo 
:
( 1 – 2 Tahun



( 3 – 4 Tahun



( 5 – 7 Tahun



( > 7 Tahun
Pendidikan Terakhir
:  
( SLTA



( Diploma

:
( Sarjana (S1)



( Pasca Sarjana (S2)
Jenis Pekerjaan
: 
( Pegawai Negeri Sipil (PNS)


( Pegawai Swasta 


( Pedagang (Wirausaha)


( Mahasiswa


( Ibu Rumah Tangga


( Lain-lain
Ungkapkanlah penilaian dan pandangan anda tentang seberapa setujukan anda dengan pernyataan dibawah ini: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Sangat Tidak Setuju

(STS)
	Tidak Setuju

(TS)
	Netral

(N)
	Setuju

(S)
	Sangat Setuju

(SS)


Persepsi

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Tingkat Kesopanan

	1
	Customer service Grapari selalu memberikan pelayanan yang sopan kepada saya
	
	
	
	
	

	2
	Customer service selalu berbicara dengaan kata kata yang sopan
	
	
	
	
	

	Akurasi dan Kecepatan
	

	3
	Saya mengakui bahwa akses menggunakan kartu pasca Bayar Halo sangat cepat
	
	
	
	
	

	4
	Saya mengakui  bahwa akses internet dengan menggunakan kartu pra bayar Halo sangat tinggi 
	
	
	
	
	

	Lokasi

	5
	Grapari untuk mengurus berbagai permasalahan kartu pasca bayar Halo sangat strategis
	
	
	
	
	

	6
	Lokasi grapari terletak dipusat kota yang mudah di temukan
	
	
	
	
	

	Interior

	7
	Grapari yang menjadi pusat pelayanan kartu pasca bayar Halo sangat nyaman dan memiliki interior yang unik serta menarik
	
	
	
	
	

	8
	Interior grapari terlihat kokoh sehingga membuat saya merasa nyaman memasuki ruangan
	
	
	
	
	

	Keamanan

	9
	Data base dan kerahasian pelanggan pengguna kartu pasca bayar Halo dijamin oleh perusahaan
	
	
	
	
	

	10
	Lokasi grapari relatif aman dari berbagai tindak kejahatan
	
	
	
	
	


Motivasi

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Keamanan

	1
	Kartu pasca bayar Halo memiliki sistem pengamatan database pelanggan yang canggih, sehingga memungkinkan keamanan data pelanggan didalam simcard dapat tersimpan dengan baik
	
	
	
	
	

	2
	Penggunaan kartu pasca bayar Halo tidak menganggu kesehtan fisik pelanggan
	
	
	
	
	

	Kemudahan
	

	3
	Saya merasa mudah berkomunkasii dengan menggunakan kartu pasca bayar Halo
	
	
	
	
	

	4
	Saya mudah dalam berkomunikasi karena tidak perlu memikirkan untuk melakukan pengisian ulang pulsa
	
	
	
	
	

	Kenyamanan

	5
	Saya merasa nyaman bertransaksi di grapari karena custumer service sangat ramah dalam memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa nyaman karena akses komunikasi yang saya lakukan sangat lancar
	
	
	
	
	

	Luas Jaringan

	7
	Kartu pasca bayar Halo memiliki jaringan yang luas
	
	
	
	
	

	8
	Luas jaringan kartu pasca bayar Halo membuat akses komunikasi dan internet sangat cepat dan akurat
	
	
	
	
	


Kepercayaan
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Kesopanan

	1
	Saya percaya bahwa customer service akan selalu melayani segala kebutuhan saya dengan sopan dan ramah
	
	
	
	
	

	2
	Saya percaya customer service akan selalu berbicara dan memberikan masukan kepada setiap pelanggan dengan bahasan serta tutur kata yang halus
	
	
	
	
	

	Akurasi dan Kecepatan

	3
	Saya percaya prosesing data dengan menggunakan kartu Halo sangat cepat dan akurat
	
	
	
	
	

	4
	Saya percaya kartu Halo memiliki kecepatan akses yang lebih baik dibandingkan merek simcard yang lain
	
	
	
	
	

	Lokasi

	5
	Saya percaya lokasi grapari terletak pada wilayah yang strategis
	
	
	
	
	

	6
	Saya percaya lokasi grapari aman dan mudah ditemui ketika pelanggan membutuhkan nasehat dari petugas grapari
	
	
	
	
	

	Interior

	7
	Saya percaya grapari memiliki interior ruangan yang nyaman dan aman bagi setiap konsumen
	
	
	
	
	

	8
	Saya percaya interior ruangan grapari sangat kokoh dan tidak membahayakan konsumen
	
	
	
	
	

	Keamanan

	9
	Saya percaya lokasi grapari memiiki sistem keamanan yang berlapis sehingga membuat saya merasa nyaman selama berada didalam grapari
	
	
	
	
	

	10
	Saya percaya keamanan data yang dimiliki didalam simcard sangat terjamin dan memiliki back up data yang dapat digunakan saat dibutuhkan
	
	
	
	
	


Keputusan Pembelian

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	Saya memiliki kebutuhan yang sangat tinggi pada akses informasi yang cepat dan akurat
	
	
	
	
	

	2
	Saya selalu mencari informasi yang berhubungan dengan produk yang menawarkan berbagai fasilitas yang dapat memenuhi kebutuhan akses komunikasi saya
	
	
	
	
	

	3
	Saya mencoba memilih kartu pasca bayar Halo sebagai media yang membantu saya menciptakan kenyamanan dalam berkomunikasi
	
	
	
	
	

	4
	Saya membeli kartu pasca bayar Halo karena berbagai fitur dan kenyamanan yang dapat diberikan simcard tersebut
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasakan keinginan atau harapan saya terpenuhi ketika menggunakan kartu pasca bayar Halo
	
	
	
	
	


Terima Kasih
YAYASAN PENDIDIKAN BUNG HATTA


UNIVERSITAS BUNG HATTA


Kampus I : Jl. Sumatra Ulak Karang, Padang Telp. (0751)51678-52096 Sumatera Barat


Fax (0751) 55475 email : � HYPERLINK "mailto:rektorat@bung-hatta.ac.id" ��rektorat@bung-hatta.ac.id� Website : � HYPERLINK "http://bung-hatta.ac.id" ��http://bung-hatta.ac.id�


Kampus II: JL. Gajah Mada NO. 19 Olo Nanggalo, Padang, 25143, TElp. (0751) 51341-54257











