BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan
Dari hasil penelitian terhadap Efektifitas Pelayanan Kesehatan Pada Poli
Penyakit Dalam ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan (studi di RSUD H.Hanafie Muara Bungo) dapat diambil simpulan
sebagai berikut:

1. Efektifitas Pelayanan Kesehatan Pada Poli Penyakit Dalam ditinjau Dari
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan dapat
disimpulkan bahwa RSUD H. Hanafie Muara Bungo belum maksimal
dalam memberikan pelayanan Kesehatan yang efektif sesuai dengan
undang-undang nomor 17 tahun2023 tentang Kesehatan.

2. Adapun kendala-kendala terhadap Efektifitas Pelayanan Kesehatan Pada
Poli Penyakit Dalam ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan adalah Keterlambatan penginputan rekam medis pasien
melalui aplikasi rekam medis elektronik oleh bagian pendaftaran ke
komputer, dan adanya gangguan jaringan internet saat pengiriman data
rekam medis pasien ke computer di poli penyakit dalam, sehingga terjadinya
antrian yang lama di ruang tunggu poli penyakit dalam dan berdampak
lamanya pasien menunggu untuk diperiksa di poli penyakit dalam. Kendala
lain adalah karena keterbatasan sumber daya manusia petugas pendaftaran
dalam pengimputan kelengkapan data-data rekam medis pasien ke sistem
rekam medis elektronik pasien yang terkoneksi ke sistem Poli Penyakit
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menjadi terlambat, sehingga menyebabkan terganggunya pelayanan
terhadap pasien di poli penyakit dalam RSUD H.Hanafie.

3. Upaya-upaya dari RSUD H. Hanafie Muara Bungo dalam mengatasi
kendala-kendala terhadap Efektifitas Pelayanan Kesehatan Pada Poli
Penyakit Dalam ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan yaitu dengan Menambah jumlah sumber daya manusia
atau personil petugas di bagian pendaftaran dan Mengadakan pelatihan IT
bagi petugas pendaftaran secara periodic untuk mengupdate kemampuan
petugas pendaftan terhadap perubahan system aplikasi BPJS yang dapat
berubah sewaktu-waktu serta membuat jadwal dokter spesialis yang terpisah
dalam melakukan pelayanan visit di ruang rawat inap dan pelayanan dipoli
rawat jalan, sehingga pasien di kedua unit pelayanan terlayani dengan baik
dan sesegera mungkin.

B. Saran

Saran dari peneliti setelah memperoleh hasil dari penelitian ini adalah:

1. Kepada Direktur RSUD H.Hanafie Muara Bungo, supaya segera menambah
sumber daya manusia petugas di bagian pendaftaran, agar terlaksana proses
penginputan data-data kelengkapan rekam medis pasien secepat mungkin.

2. Kepada Kepala bidang Pelayanan Medik, agar membagi jadwal pelayanan
dokter spesialis, terpisah antara pelayanan visit di ruang rawat inap dengan
pelayanan di poli rawat jalan, sehingga pasien dapat dilayani dengan baik

dan sesegera mungkin.
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3. Usulan kepada pihak penyelenggara BPJS agar tidak sering merubah sisitem
aplikasi karena dapat mengganggu pelayanan penginputan data-data
kelengkapan rekam medis pasien di bagian pendaftaran yang menyebabkan

pelayanan pasien menjadi terganggu.
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