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ABSTRAK

Mixue ice cream dan tea merupakan waralaba internasional yang menawarkan minuman
tea dan es krim segar. Perusahaan ini menyediakan berbagai minuman seperti bubble tea, fruit tea,
milkshake dan produk es krim. Mixue berlokasi di JL. Gajah Mada No. 21b Gunung Pangilun Kec.
Padang Utara, Kota Padang yang berdiri sejak bulan maret 2023. Banyaknya antusias warga Padang
untuk mencoba membuat panjangnya antrian dan kemacetan. Penelitian ini dilakuka selama 5 hari
dengan waktu selama 6 jam pada tiap harinya. Model antrian yang ada pada gerai mixue adalah
model antrian single channel multiphase yaitu hanya ada satu jalur memasuki sistem pelayanan
namun tersedia dua tahap pelayanan yaitu pelayanan saat melakukan pemesanan dan pelayanan saat
menerima pemesanan dan dilakukan secara berurutan. Berdasarkan permasalahan di atas maka
tujuan dari penelitian ini yaitu menentukan panjang antrian, menetukan rata-rata lama waktu
menunggu dan menganalisi sistem antrian menggunakan simulasi promodel. Metode yang
digunakan dalam penelitian yaitu antrian dan simulasi sistem menggunakan software promodel.
Average Time In System pada kondisi ril 1 server yaitu 0,20 menit, setelah dilakukan penambahan
server Average Time In System terjadi penurunan menjadi 0,11 menit.

Kata kunci: Sistem Antrian Mixue, simulasi, software promodel
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ABSTRACT

Mixue ice cream and tea is an international franchise that offers tea drinks and fresh ice
cream. The company provides a variety of beverages such as bubble tea, fruit tea, milkshakes and
ice cream products. Mixue is located in JL. Gajah Mada No. 21b Gunung Pangilun Kec. North
Padang, Padang City which was established in March 2023. The enthusiasm of Padang residents to
try to make long queues and congestion. This study was conducted for 5 days with 6 hours per
day. The queuing model at Mixue outlets is a single channel multiphase queue model, where there
is only one line entering the service system but there are two stages of service, namely service when
placing orders and service when receiving orders and done sequentially. Based on the above
problems, the purpose of this study is to determine the length of the queue, determine the average
waiting time and analyze the queue system using a promodel simulation. The methods used in the
research are queuing and simulating the system using promodel software. Average Time In System
on real condition 1 server is 0.20 minutes, after adding servers Average Time In System decreased
to 0.11 minutes.

Keywords: Mixue Queuing System, simulation, promodel software
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Antrian pelayanan merupakan masalah yang khas dalam kehidupan sosial
dan proses produksi. Entah itu membayar tol dalam perjalanan ke tempat Kerja,
menarik uang di bank, berbelanja di supermarket, membeli tiket kereta api, atau
memasuki stadion sambil menonton pertandingan olahraga, setiap hari Kkita
menghadapi antrian dan waktu tunggu. Analisis antrian memberikan banyak metrik
tentang Kkinerja sistem antrian, seperti waktu rata-rata pelanggan menunggu dalam
antrian, panjang antrian rata-rata, dan waktu rata-rata yang dihabiskan pelanggan
dalam sistem (waktu tunggu ditambah waktu pelayanan), jumlah rata-rata
pelanggan dalam sistem, probabilitas fasilitas layanan kosong, koefisien utilitas
sistem, probabilitas terdapat banyak pelanggan dalam sistem.

Salah satu pendekatan untuk menganalisis sistem antrian adalah simulasi.
Simulasi adalah metode untuk mereproduksi kondisi keberadaan menggunakan
model dalam konteks studi pengantar, tes, kursus pelatihan dan sejenisnya.
Simulasi, dalam bentuk pengolahan data, merupakan peniruan dari proses dan input
nyata yang menghasilkan data output untuk menggambarkan karakteristik dan
kondisi operasional sistem. Simulasi diterapkan pada sistem antrian karena
beberapa asumsi yang dibutuhkan dalam antrian, seperti kedatangan harus
mengikuti distribusi Poisson dan waktu pelayanan harus mengikuti distribusi
eksponensial negatif, sulit untuk dipenuhi, untuk mengetahui panjang rata-rata
antrian, waktu tunggu rata-rata, waktu rata-rata dalam sistem dapat ditemukan dari
simulasi (Permatasari, 2019)

Mixue ice cream dan tea merupakan waralaba internasional yang
menawarkan minuman the dan es krim segar. Perusahaan ini menyediakan berbagai
minuman seperti bubble tea, fruit tea, milkshake dan produk es krim. Di kota pada
sudah ada beberapa gerai Mixue yang buka salah satunya yang berlokasi di JL.
Gajah Mada No. 21b Gunung Pangilun Kec. Padang Utara, Kota Padang yang
berdiri sejak bulan maret 2023. Es krim mixue buka Senin-Jumat (10:00-22:00),
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Sabtu-Minggu (09:00-22:00). Sejak buka gerai es krim Mixue ini selalu ramai
pengunjung yang mengantri sampai membuat jalanan yang macet karna banyaknya
antusias warga Padang yang ingin mencoba es krim mixue. Sistem antrian yang ada
pada pada gerai Mixue adalah sistem antrian jalur tunggal. Lokasi gerai Mixue
yang strategis menyebabkan banyaknya pengunjung yang datang untuk membeli
dan menginginkan pelayanan yang cepat dan tidak harus menunggu waktu yang
lama dalam antrian. Penentuan model antrian sangat penting dalam meningkatkan
kualitas pelayanan bagi pengunjung sehingga dapat menigkatakan kepuasan
pengunjung terhadap gerai Mixue. Dampak yang terlihat dari lamanya waktu

menunggu pengunjung megakibatkan jalanan yang macet.

1.2. Rumusan Masalah

Pengunjung yang datang ke gerai es krim Mixue sangat banyak sehingga
menyebabkan antrian yang panjang dan pengunjung menunggu dalam jangka waktu
yang lama untuk dapat dilayani, model antrian yang ada pada gerai mixue adalah
model antrian single channel multi phase yaitu hanya ada satu jalur memasuki
sistem pelayanan namun tersedia dua tahap pelayanan yaitu pelayanan saat
melakukan pemesanan dan pelayanan saat menerima pemesanan dan dilakukan
secara berurutan. Kondisi ini menunjukan bahwa kapasitas pelayanan tidak sesuai
dengan jumlah pengunjung yang datang sehingga menyebabkan antrian yang
panjang dan waktu tunggu yang lama. Metoda yang akan digunakan untuk
menganalisa sistem antrian es krim mixue adalah metoda model simulasi. Metoda
model simulasi adalah tiruan proses operasi dari sebuah kondisi nyata atau sistem
dari waktu ke waktu.

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menentukan panjang antrian pada gerai es krim Mixue
2. Menentukan rata-rata lama waktu menunggu pelayanan pada gerai es krim
mixue

3. Menganalisis sistem antrian pelanggan mixue sesuai skenario yang ditetapkan
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1.4. Batasan Masalah

1. Penelitian ini tidak membahas tentang biaya yang dikeluarkan dalam transaksi

2. Simulasi pada penelitian ini menggunakan software promodel 7.5

3. Survei dilakukan 6 jam perhari selama 5 hari pada bula juli tanggal 10,11,12,15
dan 16 (Senin-Rabu, Sabtu, dan Minggu), Jam survey dibagi 2 tahap (tahap
pertama jam 11:00-14:00 dan tahap kedua jam 17:00-20:00)

1.5. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika pembahasan yang digunakan dalam laporan ini

sebagai berikiut:

Babl PENDAHULUAN
Dalam bab ini, berisikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Asumsi dan Sistematika
penulisan. Bab ini juga dimaksudkan untuk memperoleh gambaran
mengenai masalah yang akan dibahas.

Bab Il TINJAUAN LITERATUR
Bab ini menjelaskan tentang teori-teori pendukung yang berkaitan dengan
penelitian ini.

Bab 11l METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menejlaskan data-data yag sudah ada, metode yang digunakan,
menganalisa data yang digunakan dalam penelitian, diagram alir.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab ini menjelaskan tentang pengumpulan data yang diperlukan untuk
melakukan penelitian. Bab ini juga menjelaskan tentang pengolahan data
yang didapatkan pada pengumpulan data.

BAB V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang analisa dan pembahasan dari pengolahan data
yang telah dibuat pada bab sebelumnya.

BAB VI KESIMPULAN
Bab ini mejelaskan tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan
serta saran.

DAFTAR PUSTAKA
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