BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari pengolahan dan analisa data yang telah dilakukan,
maka ada beberapa kesimpulan yang dapat ditarik sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan pada sistem antrian di Mixue selama 5 hari (Senin,
Selasa, Rabu, Sabtu dan Minggu) jam survey dibagi menajdi 2 tahap yaitu (tahap
pertama jam 11:00-14:00 dan tahap kedua jam 17:00-20:00)

2. Panjang antrian pada gerai Mixue diketahui jumlah pelanggan pada 5 hari yaitu
657 pelanggan. Untuk hari pertama berjumlah 134 pelanggan, hari ke dua
berjumlah 128 pelanggan, hari ketiga berjumlah 133 pelanggan, hari keempat
berjumlah 126 pelanggan, dan hari kelima berjumlah 136 pelanggan. Untuk
jumlah kedatangan pada hari biasa jauh lebih banyak daripada hari weekend atau
hari libur, untuk jam pagi dan siang tidak ada perbedaan. Waktu kedatangan
berdistribusi normal, sedangkan waktu pelayanan berdistribusi Weibull.

3. Rata-rata jumlah pelanggan atau unit dalam sistem dimana jumlah dalam antrian
ditambahakan jumlah yang sedang dilayani yaitu mencapai 0,83 menit. Untuk
rata-rata waktu yang digunakan oleh pelanggan dalam sistem yang dihabiskan
selama menunggu ditambah waktu pelayanan yaitu 0,32 menit. Pada rata-rata
jumlah pelanggan dalam antrian yaitu selama 0,38 menit. Sehingga untuk waktu
yang dihabiskan pada perorangan yang menunggu dalam antrian tersebut bisa
mencapai 0,14 menit.

4. Hasil sistem pada simulasi antrian Mixue memiliki skenario usulan yaitu
penambahan operator atau server pada unit pemesanan untuk mengurangi
panjang pada antrian pada proses pemesanan. Average Time In System, Untuk
kondisi existing yaitu 0,20 menit sedangkan setelah dilakukan perbaikan atau
penambahan operator pada pemesanan average time in system menurun menjadi
0,11 menit. Average Time Waiting, Untuk kondisi existing dan perbaikan rata-
rata waktu menunggunya sama-sama 0. Average Time In Operation, Untuk
kondisi existing yaitu 0,14 menit sedangkan setelah dilakukan perbaikan menjadi
0,11 menit.
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6.2. Saran

1. Sebaiknya mixue memiliki prosedur dalam sistem antrian.

2. Penelitian ini sebaiknya dilakukan dengan teliti dikarenakan banyaknya sample
yang akan di ambil.

3. Pada tempat penelitian ini sebaiknya diperluas tempat antrian pada pemesanan
dan pembayaran pada pemesanan.
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