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ABSTRAK 

 
Penelitian ini merupakan penelitian perancangan dan pengembangan suatu proses. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengembangkan proses inspeksi (pengecekan bahan baku) yang sudah ada 

di pabrik kelapa sawit yaitu PKS Tandun unit PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Tandun. 

Sejalan dengan berkembangnya zaman pada masa sekarang ini perancangan proses inspeksi yang 

baik sangat dibutuhkan pada suatu pabrik kelapa sawit maupun pabrik-pabrik lainnya. Penelitian 

ini dilakukan dengan cara survey langsung ke pabrik dan tujuan dari penelitian ini adalah 

mengembangkan proses inspeksi yang lebih efisien. Pengembangan proses inspeksi dilakukan 

dengan proses sampling pada bahan baku yang ada dan dilakukan pengecekan pada sampel yang 

diambil. Pengecekannya diantaranya apakah ada buah sawit yang diluar keinginan pabrik yaitu 

tandan buah sawit sangat mentah (F00), tandan buah sawit mentah (F0) dan tandan buah sawit 

lewat matang atau membrondol. Perancangan proses inspeksi dilakukan denga metode acceptabel 

quality leve. Tahapan metode acceptabel quality leve dimulai penentuan lot size, penentuan level 

inspeksi, penentuan angka aql, penentuan kode sampel, penentuan jenis sampling plan dan 

penentuan accepted number dan rejected number. Dari tahapan didapatkan lot sizenya diasumsikan 

1 truk, level inspeksi diambil pemeriksaan umum 2, angka aql diambil kategori major, untuk kode 

sampel dipilih kode E, jenis smpling plannya dipilih jenis single sampling plan maka didapatkan 

angka penerimaan sampel cacat 0 dan angka penolakannyan 1. Maka didaptkanlah keputusan 

diambil 13 sampel dalam 1 lot dan apabila ditemukan 2 lot ditolak dari 5 lot maka level inspeksi 

naik ke ketat dan dilakukan 10 pengecekan dengan level ketat. Apabila ditemukan 5 lot ditolak 

maka akan dinaikkan ke level 100%. 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Proses inspeksi, Pengembangan inspeksi 
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ABSTRACT 

 
This research is research into the design and development of a process. This research aims to 

develop the inspection process (checking raw materials) that already exists at the palm oil mill, 

namely the PKS Tandun unit of PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Tandun. In line with 

developments in the current era, good inspection process design is very much needed in palm oil 

mills and other factories. This research was carried out by means of a direct survey to the factory 

and the aim of this research was to develop a more efficient inspection process. The development 

of the inspection process is carried out by sampling the existing raw materials and checking the 

samples taken. Checks include whether there are palm fruit that are outside the factory's 

requirements, namely very unripe palm fruit bunches (F00), unripe palm fruit bunches (F0) and 

palm fruit bunches that are overripe or ripe. The design of the inspection process is carried out 

using the acceptable quality level method. The stages of the acceptable quality level method begin 

with determining the lot size, determining the inspection level, determining the AQL number, 

determining the sample code, determining the type of sampling plan and determining the accepted 

number and rejected number. From the stages obtained, the lot size is assumed to be 1 truck, the 

inspection level is taken as general inspection 2, the AQL number is taken as the major category, 

for the sample code the code E is chosen, the type of sampling plan is chosen as the single 

sampling plan type, so the defective sample acceptance rate is 0 and the rejection rate is 1. So A 

decision was made to take 13 samples in 1 lot and if 2 lots were found to be rejected out of 5 lots 

then the inspection level increased to strict and 10 checks were carried out at a strict level. If 5 

lots are found to be rejected, they will be raised to the 100% level. 

Keywords: Quality Control, Inspection Process, Procedure Development 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan dan kemajuan teknologi industri yang ada dimasa 

sekarang ini menuntut untuk semua sektor industri yang ada untuk melakukan 

peningkatan disetiap proses produksinya. Peningkatan yang dilakukan dapat 

berupa sistem perencanaan dan pengendalian yang dimulai dari input, proses dan 

juga outputnya. Pada setiap sistem ini akan dilakukan sebuah perencanaan strategi 

produksi untuk mendapatkan suatu produk yang sesuai dengan permintaan 

konsumen dan bisa memenuhi tujuan perusahaan.    

 Pabrik PKS Tandun merupakan unit dari PT. Perkebunan Nusantara V 

Kebun Tandun yang beralamatkan di Jl. Talang Danto, Kec. Tapung Hulu, Kabupaten 

Kampar, Provinsi Riau merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengolahan 

kelapa sawit menjadi minyak kelapa sawit (crude palm oil) dan juga inti sawit 

(kernel) yang tentunya sangat memperhatikan bagian bahan baku yang bertujuan 

untuk mengetahui keadaan tandan buah segar (tbs) yang masuk ke pabrik dan 

nantinya akan digunakan menjadi bahan baku untuk memproduksi minyak kelapa 

sawit (crude palm oil) dan juga inti sawit (Kernel). Bahan baku yang digunakan 

PKS Tandun ini berasal dari kebun-kebun PKS Tandun (Sungai Lindai, Sei Baru 

Langka, Sei Baru Berlian Dan Sei Induk Distrik) dan juga tandan buah segar dari 

warga setempat. Proses inspeksi  bahan baku di pabrik PKS Tandun menerapkan 

pengecekan pada stasiun sortasi yaitu dengan mengecek pada tandan buah sawit 

yang dibawa setiap mobil. Proses inspeksi yang dilakukan PKS Tandun dengan 

melakukan pengecekan secara keseluruhan pada tandan buah segar yang dibawa 

masuk dan dengan standar tanda buah segar (tbs) yang diluar keinginan pabrik 

tersebut maksimalnya 2% dan apabila ditemukannya buah yang diluar keinginan 

pabrik maka akan dikenakan pinalti terhadap pemanen kebun tersebut. Waktu 

untuk melakukan proses inspeksi pada setiap mobil yang masuk berkisar 15 

sampai 20 menit untuk setiap mobilnya. Kelebihan dari proses inspeksi secara 

keseluruhan ini adalah kita dapat lebih memastikan bagaimana keadaan dari 
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seluruh tandan buah segar (tbs) yang masuk ke pabrik hanya saja kekurangannya 

itu pada waktu dan juga tenaga yang dukeluarkan sangatlah besar. Dilakukannya 

pengecekan secara keseluruhan juga tidak selalu mendapatkan hasil yang efektif 

dikarenakan dengan waktu inspeksi yang lama untuk proses inspeksi setiap 

mobilnya dapat menyebabkan kelelahan pada operator yang berkerja yang akan 

berakibatkan pada kurang fokusnya dalam melakukan proses inspeksi 

Salah satu cara perusahaan dalam mempertahankan kualitas produk yang 

dihasilkan adalah dengan melakukan proses inspeksi bahan baku yang baik. 

Proses inspeksi bahan baku ini sangat diperlukan dan diperhatikan dikarenakan 

mempengaruhi bagaimana keadaan baik dari bahan baku yang masuk ke proses 

produksi dan juga kegiatan yang dilakukan pada setiap prosesnya. Namun dimasa 

sekarang ini masih banyak perusahaan-perusahaan yang tidak memperhatikan 

bagian itu. Proses inspeksi yang dilakukan tentunya juga sesuai dengan standar 

dan kesepakatan yang dilakukan di perusahaan yang bertujuan untuk menjaga 

kualitas bahan baku dan menghemat dari segi waktu dan juga segi biaya yang 

diperlukan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang pada laporan penelitian ini dan juga 

pengamatan yang dilakukan pada perusahaan-perusahaan manufaktur, untuk 

mendapatkan kualitas bahan baku yang sesuai dengan keinginan perusahaan 

haruslah dilakukan atau dibuat suatu proses inspeksi yang baik. 

PKS Tandun unit PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Tandun yang 

merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang pengolahan kelapa sawit 

menjadi minyak kelapa sawit dan kernel yang tentunya juga sangat memerlukan 

perancangan atau pengembangan proses inspeksi bahan bakunya dari yang sudah 

ada sekarang dengan yang lebih baik. Proses inspeksi bahan baku yang masuk 

pada pabrik dilakukan pada stasiun sortasi dengan melakukan pengecekan secara 

keseluruhan terhadap tandan buah segar (tbs) yang masuk dan dengan proses 

inspeksi yang dilakukan akan menguras tenaga dan juga waktu yang lumayan. 

Perusahaan mengharapkan bahan baku yang masuk itu 100% dengan waktu 

berkisar 15 sampai 20 menit setiap mobilnya tetapi keadaan yang ada dilapangan 

masih banyak ditemukan bahan baku yang tidak sesuai dengan kriteria perusahaan 
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dan dan perusahaan menginginkan dalam satu truk mobil itu bahan baku yang 

tidak sesuai dengan keinginan pabrik maksimal 2% (Melebihi 2% pemanen akan 

dikenakan pinalti).  

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang diharapkan dari dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Mengembangkan proses inspeksi yang efisien. 

1.4.  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari dilakukannya penelitian ini agar lebih 

terarahnya penelitian ini maka diperlukannya dibuat batasan terhadap 

permasalahan yang ada, yaitu sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan di Pabrik PKS Tandun unit PT. Perkebunan 

Nusantara V Kebun Tandun. 

2. Penelitian ini berfokus pada pengembangan proses inspeksi bahan 

baku pada pabrik PKS Tandun. 

1.5.  Sistematika Penulisan Laporan 

Sitematika penulisan merupakan sistem penulisan laporan dari awal 

sampai akhir sehingga isinya menghasilkan tulisan dengan urutan yan teratur. 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I ini, berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan laporan. 

BAB II KAJIAN LITERAUR  

Pada bab II ini berisikan teori-teori untuk menunjang penelitian serta 

yang menjadi landasan pemecahan masalah yang dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PERANCANGAN 

Berisikan uraian tentang permasalahan yang akan dibahas dan 

digunakan untuk menganalisa permasalahan yang dihadapi untuk 

mencapai suatu tujuan penelitian. 
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BAB IV  PENGKAJIAN SISTEM 

Bab ini berisikan tentang gambaran secara nyata mengenai proses 

penerimaan bahan baku, keadaan dilantai sortasi, jumlah pekerja dan 

masalah yang dihadapi tempat penelitian.  

BAB V   IMPLEMENTASI METODE DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang pengolahan data dengan menggunakan 

acceptable quality level (aql) dan juga penganalisaan terhadap hasil dari 

pengolahan data yang ada. 

BAB VI   KESIMPULAN 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang didapatkan 

dari penelitian ini. 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


