
 
 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan, maka dapat ditarik 

kesimpulan antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan peran Lembaga Perlindungan Konsumen dalam meningkatkan 

kesadaran konsumen terhadap Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota Padang, 

bahwa tugas Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat Kota 

Padang antara lain adalah sebagai berikut : 

a. Melakukan sosialisasi kepada masyarakat 

b. Kegiatan advokasi kepada konsumen yang membutuhkan 

c. Layanan iklan online Lembaga Perlindungan Swadaya Masyarakat 

terhadap makanan UMKM di Kota padang 

2. Kendala Lembaga Perlindungan Konsumen dalam meningkatkan kesadaran 

Konsumen terhadap Usaha Mikro Kecil Menengah di Kota Padang antara lain 

adalah sebagai berikut : 

a. Minimnya biaya operasional. 

b. Kurangnya kepedulian masyarakat terhadap suatu produk UMKM. 

c. Masih adanya pelaku usaha UMKM yang melakukan kecurangan. 

d. Kurangnya sumber daya manusia yang berkualitas. 

3. Upaya yang dilakukan oleh Lembaga Perlindungan Konsumen dalam 

menghadapi   kendala  untuk  meningkatkan   kesadaran  Konsumen   terhadap 
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Usaha Mikro Kecil Menegah di Kota Padang, pelaksanaan kegiatan-kegiatan 

Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat dalam meningkatkan 

kesadaran konsumen dilakukan upaya antara lain adalah sebagai berikut : 

a. Adanya dana kas Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat. 

b. Melakukan kerja sama dengan Pemerintah Kota Padang. 

B. Saran 

Berdasarkan dari pembahasan yang dilakukan oleh penulis, maka terdapat 

saran sebagai berikut : 

1. Diharapkan Lembaga Perlindungan konsumen Swadaya Masyarakat perlu 

dilakukan pelatihan khusus untuk anggota lembaga dalam rangka 

meningkatkan kualitas sumber daya anggota lembaga perlindungan Konsumen 

Swadaya Masyarakat Kota Padang. 

2. Agar pemerintah juga memperhatikan Lembaga Perlindungan Konsumen 

Swadaya masyarakat dalam memberikan dukungan penuh berupa adanya 

anggaran untuk LPKSM dalam melaksanakan perannya. 

3. Diharapkan setiap konsumen di Kota Padang membaca petunjuk komposisi 

bahan dari makanan yang diproduksikan oleh UMKM Kota padang agar 

terhindar dari efek buruk yang merugikan diri konsumen. 
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