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 ABSTRAK 

Mahkamah Agung memberikan alternatif penyelesaian sengketa kepada para pihak 

dengan mengunakan mediasi secara elektronik, sebagaimana diatur dalam PERMA No 3 

Tahun 2022 tentang mediasi dipengadilan secara elektronik. Adapun rumusan masalah 

penelitian ini : 1). Bagaimanakah Pelaksanaan Mediasi Secara Elektronik Dalam 

Menyelesaikan Sengketa Perdata Dipengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II. 2) 

Apakah kendala dalam Pelaksanaan Mediasi Secara Elektronik Dalam Menyelesaikan 

Sengketa Perdata Dipengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II. 3). Bagaimanakah upaya 

dalam mengatasi kendala Pelaksanaan Mediasi Secara Elektronik Dalam Menyelesaikan 

Sengketa Perdata Dipengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian hukum yuridis sosiologis, sumber data adalah data primer 

dan data sekunder, teknik pengumpulan data studi dokumen,observasi dan wawancara 

kemudian dianalisis secara kualitataif. Hasil penelitian 1). Pengadilan negeri pasaman 

barat telah melakukan mediasi secara elektronik sejak diundangkan/disahkannya PERMA 

No 3 tahun 2022 tentang mediasi dipengadilan secara elektronik sudah terlaksana 

sebanyak 5 perkara yang melakukan mediasi secara elektronik. 2). Kendalanya adalah 

jaringan internet, para pihak yang bersengketa, serta pembuatan tanda tangan elektronik. 

3). Upaya yang dilakukan menyediakan internet dengan bandwith 100 mbps internet 

dedicated 1:1 dengan fiber optic,dan memberikan masukan terhadap manfaat kepada para 

pihak agar dapat melakukan mediasi elektronik dan memberikan sosialisasi terhadap 

kesulitan dalam penandatanganan secara elektronik. 

Kata Kunci : E-Mediasi, Penyelesaian Sengketa, Pengadilan Negeri 
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ABSTRACT 

The Supreme Court provides alternative dispute resolution to the parties by using 

electronic mediation, as regulated in PERMA No. 3 of 2022 concerning electronic 

mediation in court. The formulation of this research problem is: 1). How is Electronic 

Mediation Implemented in Resolving Civil Disputes in the Class II West Pasaman District 

Court. 2) What are the obstacles in implementing electronic mediation in resolving civil 

disputes in the Class II West Pasaman District Court. 3). What are the efforts to 

overcome obstacles in implementing electronic mediation in resolving civil disputes in the 

Class II West Pasaman District Court. This research uses a type of sociological juridical 

legal research, data sources are primary data and secondary data, data collection 

techniques include document study, observation and interviews and then analyzed 

qualitatively. Research results 1). The West Pasaman District Court has carried out 

electronic mediation since the promulgation/ratification of PERMA No. 3 of 2022 

concerning electronic mediation in court. A total of 5 cases have carried out electronic 

mediation. 2). The obstacles are the internet network, the parties to the dispute, and the 

creation of electronic signatures. 3). Efforts have been made to provide internet with a 

bandwidth of 100 mbps, dedicated 1:1 internet with fiber optic, and provide input on the 

benefits to the parties so that they can carry out electronic mediation and provide 

outreach regarding the difficulties in electronic signing. 

Keywords: E-Mediation, Dispute Resolution, District Court 

 

 

 

 

 

 

mailto:irao2384@gmail.com


UNIVERSITAS BUNG HATTA 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Alhamdulillahirabbilalamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan 

kepada Allah SWT sang maha segalanya, atas keseluruhan curahan rahmat dan 

hidayahnya sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi yang berjudul 

‘’PELAKSANAAN MEDIASI SECARA ELEKTRONIK DALAM 

MENYELESAIKAN SENGKETA PERDATA DIPENGADILAN NEGERI 

PASAMAN BARAT KELAS II’’. Skripsi ini ditulis untuk memenuhi syarat 

untuk mencapai gelar Sarjana Hukum pada Program Studi Ilmu Hukum Fakultas 

Hukum Universitas Bung Hatta. 

 Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih sebesar-besarnya 

kepada Ibu Dr. Yofiza Media S.H., M.H selaku pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan masukan, arahan serta bimbingan yang 

bermanfaat kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi 

 Dalam penyelesaian studi dan penulisan skripsi ini,penulis banyak 

memperoleh bantuan baik pengajaran,bimbingan dan arahan dari berbagai pihak 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Dalam hal itu penulis 

menyampaikan penghargaan dan terimakasih yang tak terhingga kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Diana Kartika selaku Rektor Universitas Bung Hatta 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

2. Ibu Dr. Sanidjar Pebrihariati R, S.H.,M.H selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Bung Hatta 

3. Bapak Hendriko Arizal, S.H.,M.H selaku Wakil Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta 

4. Ibu Dr. Yofiza Media, S.H.,M.H selaku Ketua Bagian Hukum Perdata 

fakultas hukum Universitas Bung Hatta 

5. Bapak / ibu dosen serta karyawan dan karyawati Fakultas Hukum 

Universitas Bung Hatta. 

6. Ibu Deswita Rosra S.H.,M.H selaku Dosen Pembimbing akademik 

penulis selama menjalankan studi di Fakultas Hukum Universitas Bung 

Hatta. 

7. Bapak Fatarony S.H.,M.H. selaku Ketua Pengadilan Negeri Pasaman 

Barat kelas II 

8. Bapak Imam Kharisma Makkawaru S.H.,M.H selaku Hakim 

Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II 

9. Bapak Marhaban S.H.,M.H selaku Panitera Pengganti Pengadilan Negeri 

Pasaman Barat Kelas II 

10. Ibu Linda Sriyanti selaku Panitera Muda Perdata Pengadilan Negeri 

Pasaman Barat Kelas II 

11. Ibu Neli Astri, S.H selaku Kasubag Kepegawaian dan Ortala Pengadilan 

Negeri Pasaman Barat. 

Kepada seluruh pihak yang ikut serta membantu selama perkuliahan dan 

kelancaran dalam penelitian skripsi ini yang tidak bisa penulis buatkan nama satu 

persatu baik dari segi materil,maupun moril, bimbinganm mendengarkan dan 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

bertukar pikiran serta memberikan semangat dan motivasi kepada penulis, 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Sebagai manusia biasa penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini 

jauah dari kata sempurna karena keterbatasan dan kemampuan dan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki oleh penulis. Maka dengan segala kerendahan hati 

penulis sangat menghargai kritikan dan saran yang bersifat membangun untuk 

penyempurnaan penulisan skripsi ini. Semoga Allah SWT memberikan balasan 

yang sebaik-baiknya atas semua kebaikan dan ketulusan hambanya,Aamiiin. 

Padang, Februari 2024 

Penulis, 

 

Ira Oktavia  

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

Yang Teristimewa Orang Spesial Dalam Hidup Saya 

1. Panutanku ayahanda Bukhyatul Mardi, terimakasih atas kasih sayang dan 

selalu berjuang untuk mewujudkan cita-cita penulis,beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai dijenjang perguruan tinggi. Namun, 

beliau mampu mendidik penulis,memotivasi,memberikan dukungan dan 

semangat hingga penulis mampu menyelesaikan studi sampai sarjana. 

2. Pintu surgaku ibunda Aswirmawilis (alm) yang sangat kucintai, kusayangi 

dan panutan bagi penulis yang telah memberikan semangat yang tiada 

henti dan merupakan penyemangat penulis dalam menggapai cita-cita 

penulis, semoga Allah SWT melapangkan kubur dan menempatkan ibu 

ditempat yang paling mulia disisi Allah SWT. 

3. Bapak Fajri Yamin S.Kom dan Ibu Neli Astri S.H, terimakasih banyak 

atas kasih sayang, didikan dan motivasinya selama ini dan memberikan 

nasehat yang tiada henti terkait dunia perkuliahan, tanpa Bapak/penulis 

tidak mampu sekuat dan sebertahan sampai saat ini. 

4. Saudara kandung penulis Rifa Sartika, Roofit Fatih, Cantya Fariza 

terimkasih sampai saat ini kalian lah alasan penulis untuk tetap 

semangat,semoga menjadi anak yang berbakti kepada ayah dan ibu dan 

sukses selalu. 

5. Kepada Raifu Suryadi terimakasih telah menemani dan mau 

mendengarkan keluh kesah yang tiap hari tiada henti dalam menjalani 

proses yang sejauh sampai saat ini, semoga sukses dan semoga kuliah 

dilancarkan dan tamat tepat waktu. 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

6. Seluruh keluarga besar yang telah memotivasi penulis sehingga penulis 

bisa menyelesaikan proses perkuliahan sampai sarjana. 

7. Kepada diri saya sendiri terimakasih telah bierusaha dan bersusah payah 

dalam menyelesaikan perkuliahan dengan tepat waktu. 

Semoga segala bantuan, kritik dan saran yang telah diberikan kepada 

penulis menjadi amal baik, Aamiiinn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ......................................................................................................... i 

ABSTRACT ....................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... viii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

B. Rumusan  Masalah .................................................................................. 6 

C. Tujuan Penelitian  ................................................................................... 6 

D. Metode Penelitian.................................................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................... 11 

A. Tinjauan Tentang Mediasi Elektronik ................................................ 11 

1. Pengertian Mediasi ............................................................................. 11 

2. Pengertian Mediasi Elektronik ........................................................... 13 

3. Dasar Hukum Mediasi Elektronik ...................................................... 14 

4. Pelaksanaan Mediasi Elektronik ......................................................... 15 

5. Prinsip-Prinsip Mediasi Elektronik .................................................... 19 

B. Tinjauan Tentang Penyelesaian Sengketa Perdata ............................ 20 

1. Pengertian Sengketa ........................................................................... 20 

2. Penyelesaian Sengketa Perdata ........................................................... 21 

3. Bentuk-Bentuk Penyelesaian Sengketa .............................................. 24 

C. Gambaran Tentang Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II ..... 28 

1. Sejarah Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II ........................... 28 

2. Wilayah Hukum Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II ............ 28 

3. Kedudukan Kantor Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II ........ 29 

4. Prestasi Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II .......................... 29 

5. Kondisi Sumber Daya Manusia Pengadilan Negeri Pasaman Barat 

Kelas II ............................................................................................... 30 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................ 31 

A. Pelaksanaan Mediasi Secara Electronik Dalam Menyelesaikan 

Sengketa Perdata Di Pengadilan Negeri Pasaman Barat Kelas II ........... 31 

B. Kendala-kendala Dalam Pelaksanaan Mediasi Secara Elektronik 

Dalam Menyelesaikan Sengketa Perdata di Pengadilan Negeri 

Pasaman Barat Kelas II ........................................................................... 42 

C. Upaya Dalam Mengatasi Kendala Pelaksanaan Mediasi Secara 

Elektronik Dalam Menyelesaikan Sengketa Perdata di Pengadilan 

Negeri Pasaman Barat Kelas II ............................................................... 46 

BAB IV PENUTUP ........................................................................................... 52 

A. Simpulan ................................................................................................. 52 

B. Saran ........................................................................................................ 53 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 


