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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Perjanjian Kerja menjadi instrumen hukum yang memberikan kepastian 

hukum dalam hubungan kerja antara pekerja outsourcing dan perusahaan. Fokus 

penelitian ini adalah pelaksanaan Perjanjian Kerja di PT. PLN (Persero) UID 

Sumbar, dengan tujuan mengevaluasi kepatuhan terhadap aturan 

ketenagakerjaan dan dampaknya terhadap kepuasan pekerja outsourcing. 

Perjanjian Kerja dianggap memberikan kepastian hukum yang 

diperlukan dalam hubungan kerja antara pekerja outsourcing dan perusahaan. 

Dengan adanya perjanjian ini, kedua belah pihak dapat menetapkan syarat-

syarat kerja yang jelas, memberikan landasan hukum yang kuat. 

Dalam konteks PT.PLN (Persero) UID Sumbar, pelaksanaan perjanjian 

kerja dinilai sesuai dengan aturan ketenagakerjaan yang berlaku. Evaluasi ini 

melibatkan analisis terhadap syarat-syarat kontrak, prosedur pemutusan 

hubungan kerja, dan kesejahteraan pekerja. 

Hasil penelitian menunjukkan mayoritas pekerja outsourcing merasa 

puas. Keberadaan kepastian jangka waktu kerja dalam perjanjian ini dianggap 

sebagai faktor positif yang memberikan stabilitas dan kejelasan, meningkatkan 

kepuasan pekerja. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari bab sebelumnya maka 

dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kendala yang terjadi pada perjanjian kerja antara pekerja outsourcing 

dengan PT.PLN (Persero) UID Sumbar padang adalah perihal masalah 
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pembayaran upah atau gaji yang tidak sesuai dengan kontrak yang tertulis 

di dalam perjanjian kerja yang telah disepakati oleh kedua belah pihak. 

Sehingga merugikan pihak pekerja dari segi materil dan non materil, dari 

peraturan yang berlaku sudah diatur didalam Undang-Undang 

Ketenagakerjaan bahwasanya Gaji atau upah yang diberikan kepada pekerja 

harus sesuai antara kewajiban dan hak pekerja. 

2. PT. PLN (Persero) UID Sumbar menghadapi sengketa dengan pekerja 

outsourcing yang berhasil diselesaikan melalui upaya non-litigasi. 

Perjanjian penyelesaian sengketa dan adendum pada kontrak menjadi solusi 

yang memungkinkan kedua belah pihak mencapai kesepakatan. Proses 

tersebut melibatkan intervensi positif dari perusahaan penyedia jasa 

outsourcing, yang memberikan tanggapan aktif terhadap laporan pekerja. 

B. Saran 

1. Semestinya dengan adanya kontrak perjanjian kerja tersebut tidak dapat di 

ganggu gugat oleh ketentuan lainnya mengingat kontrak perjanjian kerja 

tersebut berkekuatan hukum tetap, maka semua peraturan yang dibuat 

perusahaan harus mengacu pada Undang-Undang yang berlaku sekarang dari 

segi apapun, kemudian dengan rujukan bahwa perusahaan tidak boleh 

memberikan pekerjaan inti mengingat keamanan dan bukannya tenaga kerja 

ahli yang dipekerjakan dalam sistem Outsourcing melainkan tenaga kerja 

pembantu saja itu juga ini sudah benar karena peraturan sudah mengatur 

sedemikian rupa agar sistem Outsourcing ini dapat berjalan dengan 

semestinya. 
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2. Dalam peraturan tersebut hendaknya PT. PLN (Persero) UID Sumbar 

melakukan sosialisasi kepada seluruh unit yang ada di bawahnya seperti anak 

perusahaan atau perusahaan afiliansi lainnya sehingga misi yang terbentuk 

sudah sangat bagus ini dapat selaras dengan penerapan setiap unit sehingga 

angka kesejahteraan pegawai Outsourcing di lingkungan PT. PLN (Persero) 

dapat meningkat dan dan dapat memberikan dampak baik bagi kesejahteraan 

warga Negara Indonesia. 

3. Hendaknya PT.PLN (Persero) UID Sumbar dapat membangun sistem 

pengontrolan yang baik sehingga aturan maupun kebijakan mengenai 

Outsourcing di PT. PLN (Persero) yang sudah terbangun dengan rapi dapat 

berjalan dengan konsisten dan juga dalm penilaian pencap,aian yang 

dilakukan oleh perusahaan lain hendaknya dapat dilakukan secara objektif 

agar kualitas yang diberikan oleh perusahaan lain tersebut dapat meningkat 

secara baik sehingga pihak PT. PLN (Persero) melakukan evaluasi terkait 

dengan kinerja perusahaan lain dalam memenuhi kewajiban terhadap 

pegawai perusahaan tersebut. 
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