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ABSTRAK 

Indonesia memiliki kekayaan minyak dan gas bumi, yang merupakan sumber daya 

alam yang tidak dapat diperbarui dan hasilnya melimpah. Dalam pendistribusian 

gas LPG 3Kg kepada masyarakat, PT. Pertamina bekerja sama dengan agen LPG. 

Kegiatan pendistribusian LPG 3Kg tidak terlepas dari kerjasama sehingga 

pendistribusian LPG 3Kg bisa terlaksana dengan baik. Rumusan masalah 1) 

Bagaimanakah pelaksanaan perjanjian penyaluran gas LPG 3Kg antara agen PT 

Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani 2) Apakah kendala yang ditemui 

dalam pelaksanaan perjanjian antara agen PT Enza Putra Pratama dengan 

distributor Afriani 3) Upaya apakah yang dilakukan dalam penanggulangan 

kendala yang terjadi antara agen PT Enza Putra Pratama dengan distributor 

Afriani. Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum sosiologis. Sumber data 

yang digunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data di 

peroleh melalui wawancara dan studi dokumen. Data dianalisis secara kualitatif. 

Hasil penelitian : 1) Pelaksanaan perjanjian penyaluran gas LPG 3Kg, terhadap 

berlakunya perjanjian yang mendasari berjalanya pendistribusian gas LPG 3Kg 

antara agen PT Enza Putra Pratama dengan distributor afriani yaitu volume 

1000tabung/bulan,daerah penyaluran kota padang, aktif & bertanggung jawab 

dalam pengusahaan dan pelayanan kepada konsumen. 2) kendala yang ditemui 

saat berjalanya pelaksanaan perjanjian adalah  keterlambatan kedatangan gas LPG 

3Kg yang mengakibatkan tidak terpenuhi hak konsumen sebagaimana semestinya. 

3) Upaya yang dilakukan dalam menanggulangi kendala keterlambatan 

kedatangan gas LPG 3Kg yaitu dengan cara evalusi tentang pelaksanaan 

perjanjian penyaluran gas LPG dan penyelesaiannya secara kekeluargaan 

Kata Kunci  : Perjanjian, Gas LPG 3Kg, Agen dan Distributor 
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ABSTRACT 

Indonesia has a wealth of oil and natural gas, which are non-renewable natural 

resources and the results are abundant. In distributing 3Kg LPG gas to the 

public, PT. Pertamina collaborates with LPG agents. 3Kg LPG distribution 

activities cannot be separated from cooperation so that 3Kg LPG distribution can 

be carried out well. Problem formulation 1) How is the implementation of the 3Kg 

LPG gas distribution agreement between the PT Enza Putra Pratama agent and 

the Afriani distributor 2) What obstacles are encountered in implementing the 

agreement between the PT Enza Putra Pratama agent and the Afriani distributor 

3) What efforts are made to overcome the obstacles that occur between agent PT 

Enza Putra Pratama with distributor Afriani. This research uses a sociological 

legal approach. The data sources used are primary data and secondary data. 

Data collection techniques were obtained through interviews and document study. 

Data was analyzed qualitatively. Research results: 1) Implementation of the 3Kg 

LPG gas distribution agreement, regarding the validity of the agreement that 

underlies the ongoing distribution of 3Kg LPG gas between PT Enza Putra 

Pratama agents and Afriani distributors, namely volume 1000 cylinders/month, 

Padang city distribution area, active & responsible in business and service to 

consumers. 2) The obstacle encountered during the implementation of the 

agreement was the delay in the arrival of 3Kg LPG gas which resulted in 

consumer rights not being fulfilled properly. 3) Efforts made to overcome the 

problem of delays in the arrival of 3Kg LPG gas are by evaluating the 

implementation of the LPG gas distribution agreement and resolving it in an 

amicable manner 

Keywords : Agreement, 3 Kg LPG Gas, Agent and Distributor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Negara Indonesia memiliki kekayaan minyak dan gas bumi, yang 

merupakan sumber daya alam yang tidak dapat diperbarui dan hasilnya 

melimpah. Hal ini merupakan peluang untuk memenuhi kebutuhan pokok 

masyarakat luas dan memberikan masukan penting bagi pembangunan sektor 

perekonomian nasional. Oleh karena itu, negara harus mampu mentransfer 

sumber daya yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari secepat 

mungkin guna meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat umum.  

LPG 3Kg merupakan bahan bakar yang memiliki persyaratan khusus 

berdasarkan kondisi tertentu seperti pengguna, tujuan, kemasan, jumlah, harga, 

dan lain-lain, namun tetap memerlukan subsidi. LPG atau biasa disebut LPG 

bersubsidi (liquefied petroleum gas) menjadi salah satu produk PT. 

Pertamina1. Pertamina merupakan salah satu Badan Usaha yang di Kelola oleh 

Negara atau biasa disebut dengan (BUMN), beroperasi dalam bidang produksi 

hasil bumi seperti minyak bumi dan gas yang ada di Indonesia. PT. Pertamina 

merupakan penghasil terbesar dalam memproduksi kebutuhan pokok dalam 

jumlah yang sangat besar terutama LPG 3Kg. 

Dalam kehidupan sehari - hari LPG 3Kg bersubsidi ini menjadi sumber 

energi yang sebenarnya dibutuhkan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari, 

yaitu bahan bakar untuk kompor gas. Subsidi LPG 3Kg hanya diberikan 

kepada rumah tangga, usaha kecil serta menengah, petani dan nelayan. 

 
1 Pertamina, https://www.pertamina.com/id/pemasaran-ritel, diakses pada tanggal 03 

November 2023 
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Dalam pendistribusian LPG 3Kg kepada masyarakat, PT. Pertamina 

bekerja sama dengan agen LPG 3Kg yang ditempatkan di wilayah distribusi 

LPG 3Kg serta diidentifikasi oleh PT. Perusahaan Pertambangan Minyak dan 

Gas Bumi Negara. Agen dalam menyalurkan LPG 3Kg ke rumah tangga dan 

usaha mikro bekerjasama dengan Distributor. Kerjasama antara agen dan 

distributor tersebut bertujuan untuk memperluas ketersediaan, kemudahan 

akses, keterjangkauan masyarakat dalam membeli LPG 3Kg, khususnya di 

wilayah yang jumlah distributor LPG 3Kg masih sedikit. 

Proses pendistribusian elpiji 3Kg bersubsidi yaitu agen mengisi elpiji ke 

“Stasiun pengisian Bulk Elpiji”(SPBE). Kemudian pihak agen dapat 

menyalurkan kepihak distributor serta menyalurkan ke masyarakat. Karena 

keterbatasan waktu penelitian ini hanya meneliti kepada pelaksanaan 

perjanjian antara distributor dengan agen dalam suatu perjanjian untuk 

kerjasama dalam pendistribusian subsidi (“liguefied petroleum gas”) LPG 

3Kg. 

Kegiatan pendistribusian LPG 3Kg tidak terlepas mengenai kegiatan 

usaha Kerjasama sehingga pendistribusian LPG 3Kg terhadap masing – 

masing rumah yang membutuhkan dan pedagang menegah kebawah bisa 

terlaksana dengan sangat baik. Karena hal tersebut agen bersama dengan 

distributor menjalin hubungan kemitraan dalam berbisnis untuk menjalankan 

pendistribusian gas 3Kg. 

PT. Enza Putra Pratama adalah agen LPG 3Kg bersubsidi yang kegiatan 

usahanya mencakup penyediaan, penjualan, dan pendistribusian LPG 3Kg. 

Sedangkan, Afriani adalah distributor LPG 3Kg yang kegiatan usahanya 
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berupa menerima alokasi LPG 3Kg dari PT. Enza Putra Pratama dan 

melakukan pembayaran kepada PT. Enza Putra Pratama atas alokasi LPG 3Kg 

yang telah diberikan serta menjual LPG 3Kg tersebut kepada rumah tangga, 

pengecer, dan usaha mikro kecil menengah (UMKM). 

Bahwa ikatan norma PT.Enza Putra Pratama dengan Distributor Afriani 

telah memakai suatu perjanjian. Sebagaimana telah di jelaskan pada Pasal 

1313 KUHPerdata bahwa :‘Suatu perbuatan dengan mana satu orang atau 

lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang atau lebih”. Perjanjian kerja 

sama penyaluran LPG 3Kg antara PT.Enza Putra Pratama dengan Distributor 

Afriani menetapkan pada asas kebebasan berkontrak diatur pada ‘Pasal 1338 

Ayat (1) KUPerdata yang menyatakan bahwa : “Suatu perjanjian tidak dapat di 

tarik kembali selain dengan sepakat kedua belah pihak atau karena alasan – 

alasan yang oleh undang- undang dinyatakan cukup untuk itu”. Isi perjanjian 

kerja sama pengiriman LPG 3Kg tidak boleh berlawanan dengan perundang-

undangan, kesusilaan dan ketertiban umum, serta harus memenuhi syarat 

hukum kontrak. serta harus memenuhi syarat sahnya suatu perjanjian yang 

diatur dalam Pasal 1320 KUHPerdata yaitu : “Sepakat mereka yang 

mengikatkan dirinya, kecakapan untuk membuat suatu perikatan, mengenai 

suatu hal tertentu, dan berlandaskan suatu sebab yang halal”. 

Pada ‘Peraturan Menteri Energi Dan Sumber Daya Mineral Republik 

Indonesia Nomor 28 Tahun 2021 Tentang Perubahan atas Peraturan Menteri 

Energi dan Sumber Daya Mineral Nomor 26 Tahun 2009 “Tentang 

Penyediaan Dan Pendistribusian “Liquefied Petroleum Gas”. ‘Pasal 18B huruf 

(b) yang berbunyi hak dan kewajiban badan usaha dan Pasal 18B huruf (d) 
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berbunyi kuota volume penjualan LPG tertentu di wilayah distribusi LPG 

tertentu”.  

Pada Peraturan Menteri Perdaganggan Republik Indonesia Nomor 24 

Tahun 2021 “Tentang Perikatan Untuk Pendistribusian Barang Oleh 

Distributor atau Agen”. Pasal 1 Angka 6 Agen ialah suatu usaha perdagangan 

nasional yang bertugas menjadi perantara untuk dan atas nama principal sesuai 

dengan perikatan yang disepakati untuk melaksanakan pemasaran namun tidak 

dengan pemindahan hak atas fisik barang dan atau jasa yang dimiliki atau 

dikuasai oleh perusahaan yang memilihnya. Adapun arti dari distributor 

terdapat pada Pasal 1 Angka 7 yakni usaha dibidang perdagangan nasional 

yang bertugas menjadi perantara untuk dan atas nama perusahaan berdasarkan 

penunjukkan yang sesuai dengan perikatan atau perjanjian yang disepakati 

dengan agen guna melaksanakan pemasaran. Pasal 7 Angka (1) “menjelaskan 

Bahwa Prinsipal dapat membuat perjanjian hanya dengan satu Distributor 

Tunggal atau Agen Tunggal untuk jenis Barang yang sama dari suatu merek di 

wilayah pemasaran tertentu untuk jangka waktu tertentu”. 

Perjanjian kerjasama pendistribusian LPG 3Kg antara PT. Enza Putra 

Pratama dan distributor Afriani ini menggunakan perjanjian baku. Perjanjian 

baku tersebut mengandung ketentuan yang ditentukan oleh pihak PT. Enza 

Putra Pratama. Dimana para pihak PT. Enza Putra Pratama sebagai agen bebas 

dapat menentukan isi dari sebuah perjanjian sedangkan pihak Afriani hanya 

tinggal menyetujui usulan dari perjanjian PT. Enza Putra Pratama. Jika pihak 

dari Afriani telah menyetujui dan menandatangani perjanjian kerja sama 

penjualan LPG 3Kg di buat oleh PT. Enza Putra Pratama maka dalam hal ini 
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kedua belah pihak wajib mengadakan suatu hubungan hukum, yaitu 

melaksanakan hak, tugas dan tanggung jawabnya masing-masing, yang harus 

memenuhi sesuai dengan syarat-syarat kontrak.  

Syarat-syarat tersebut telah dipenuhi maka perjanjian antara PT. Enza 

Putra Pratama dengan distributor Afriani telah sah. Maka dari itu para pihak 

telah mengetahui hak dan kewajibannya masing - masing. Terhadap 

pelaksanaan perjanjian antara PT. Enza Putra Pratama dengan Distributor 

Afriani, kemudian peneliti melakukan wawancara disitu peneliti bisa 

mengambil kesimpulan bahwa mengalami hambatan yang terjadi yaitu 

keterlambatan kedatangan gas dari agen sehingga mengakibatkan konsumen 

tidak terpenuhi hak nya, sebagaimana yang telah dituangkan dalam perjanjian 

awal para pihak. 

Pada penerapan masih ada pihak yang tidak melaksanakan 

perjanjiannya sesuai dengan kontrak yang telah dibuatnya. Misalnya, ketidak 

patuhan terhadap syarat-syarat kontrak yang disepakati para pihak. Seperti 

keterlambatan kedatangan gas dari agen. Suatu akibat hukum selesai apabila 

telah terpenuhi hak dan kewajiban para pihak. Namun, apabila diantara salah 

satu pihak melakukan kesalahan dan gagal melaksanakan tanggung jawab, 

pihak tersebut dapat dimintai pertanggungjawaban atas pelanggaran kontrak. 

Selain itu, apabila di antara salah satu pihak membuat suatu kesalahan karena 

melanggar aturan, moral, atau ketertiban yang ada, maka pihak tersebut dapat 

dimintai pertanggungjawaban. Aturan umumnya adalah pihak tersebut harus 

bertanggung jawab atas perbuatan melawan hukum. 
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Berdasarkan uraian masalah yang dikemukakan, Penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan melakukan penelitian dengan judul 

“PELAKSANAAN PERJANJIAN PENYALURAN GAS LPG 3 KG 

BERSUBSIDI ANTARA AGEN PT ENZA PUTRA PRATAMA 

DENGAN DISTRIBUTOR AFRIANI DI KOTA PADANG”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang disampaikan penulis, maka 

permasalahan pokok yang dibahas dalam penelitian ini adalahi: 

1. Bagimanakah pelaksanaan perjanjian penyaluran gas LPG 3 Kg antara 

agen PT. Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani? 

2. Apakah kendala yang ditemui dalam pelaksanaan perjanjian antara agen 

PT. Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani? 

3. Upaya apakah yang dilakukan dalam penanggulangan kendala yang terjadi 

antara agen PT. Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan perjanjian penyaluran gas LPG 3 Kg 

antara agen PT. Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani. 

2. Untuk mengetahui kendala yang ditemui dalam pelaksanaan perjanjian 

antara agen PT. Enza Putra Pratama dengan distributor Afriani. 

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan dalam penanggulangan kendala 

yang terjadi antara agen PT. Enza Putra Pratama dengan distributor 

Afriani. 
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D. Metode Penelitian  

Pada penelitian hukum, dibutuhkan suatu metode untuk menyelesaikan 

permasalahan yang ada pada penelitian. Guna mendapatkan hasil terhadap 

penelitian ini, maka penulis menggunakan cara: 

1. Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini disebut 

penelitian hukum sosiologis/empiris, atau istilah lain penelitian hukum 

sosiologis disebut juga penelitian lapangan. Jika penelitian hukum normatif 

adalah penelitian yang didasarkan pada data sekunder, maka penelitian 

hukum sosiologis adalah penelitian yang didasarkan pada data primer 

sehingga disebut penelitian lapangan. Data primer/data dasar adalah data 

yang diperoleh melalui penelitian lapangan langsung dari masyarakat 

sebagai sumber informasi utama. Perolehan data primer dari penelitian 

lapangan dapat dilakukan melalui wawancara dan survei.2 

2. Jenis dan Sumber Data  

a. Data Primer 

Jenis data yang pertama dipentingkan adalah data yang diambil 

dari data primer. Artinya data yang diambil berasal dari sumber asli 

yang berhubungan langsung dengan pertanyaan penelitian ini. Kegiatan 

pengumpulan data ini dilakukan melalui komunikasi berupa wawancara 

langsung dengan orang yang memiliki keterkaitan dengan penelitian. 

Bahan Hukum Primer yang digunakan dalam penelitian tersebut 

yaitu: 

 
2 Maiyestati, 2022, Metode Penelitian Hukum, LPPM Universitas Bung Hatta, Padang, 

hlm. 23. 
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a)  Kitab Undang Undang Hukum Perdata (KUHPerdata) 

b) Undang – Undang Nomor 22 Tahun 2001 tentang Minyak dan Gas 

Bumi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 

136). 

c) Peraturan Nomor 28 Tahun 2021 Menteri Energi dan Sumber Daya 

Mineral Republik Indonesia “Tentang Perubahan atas Peraturan 

Nomor 26 Tahun 2009 Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral 

“Tentang Penyediaan dan Pendistribusian ‘liquefied petroleum gas’. 

d) Peraturan Nomor 24 Tahun 2021 Menteri Perdaganggan Republik 

Indonesia “Tentang Perikatan untuk Pendistribusia Barang oleh 

Distributor atau Agen. 

b. Data Sekunder  

Sumber hukum sekunder adalah data yang diperoleh dari catatan 

perpustakaan. Data sekunder yang digunakan dalam artikel ini antara 

lain hasil yang telah diteliti serta berhubungan dengan topik yang 

diteliti, adapun buku berkaitan dengan penelitian,kamus hukum,jurnal 

hukum, dan data perusahaan penjualan gas LPG.3 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

Merupakan metode pengumpulan data yang memperoleh 

informasi melalui tanya jawab lisan. Tujuan wawancara adalah untuk 

memperoleh informasi yang benar dan akurat dari sumber yang telah 

diidentifikasi sebelumnya. Wawancara dilakukan untuk memperoleh 

 
3 Sultan Arya Diffa, 2023, Pelaksanaan Perjanjian Pendistribusian Gas Lpg Antara Pt 

Abinaya Sukma Persada Dengan Distributor M Ferdi Ashiddicky Di Kota Payakumbuh, Program 

Pascasarjana Universitas Bung Hatta, Padang, hlm. 8 
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informasi mengenai pelaksanaan kontrak distribusi gas LPG 3kg 

subsidi pemerintah di Kota Padang. Jenis wawancara yang digunakan 

oleh penulis adalah semi terstruktur, artinya penulis telah 

mempersiapkan suatu permasalahan yang akan diberikan kepada 

narasumber, dan pertanyaan tersebut dapat bertambah atau 

berkembang seiring dengan diwawancarainya narasumber. Hal tersebut 

dilaksanakan untuk mengakomodasi permasalahan tersebut. Pada 

wawancara ini narasumber yang akan di tuju yaitu ibuk Afriani sebagai 

pemilik distributor, Saudara Rozi Afriyudi sebagai karyawan agen PT. 

Enza Putra Pratama dan saudara Jeri Fernando sebagai di bagian 

gudang. 

b. Studi Dokumen 

Teknik kedua adalah dengan melakukan penelitian dokumen. 

Penelitian kepustakaan merupakan suatu metode dimana peneliti 

mencoba memahami penelitian kepustakaan yang berkaitan dengan 

penelitiannya. Penelitian kepustakaan dapat berupa peraturan 

perundang-undangan, buku-buku, dan dokumen berharga yang 

berkaitan soal penelitian. 

4. Analisis Data 

Setelah keseluruhan data sudah terkumpul ( baik data primer ataupun 

sekunder), maka analisis yang dilakukan terhadap data tersebut adalah 

analisis kualitatif yaitu dengan mengelompokkan data menurut aspek yang 

diteliti atau tanpa menggunakan angka dengan kata lain data yang muncul 

berwujud kata- kata dan bukan rangkaian angka. Setelah dilakukan 
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pengelompokan, data dikerjakan dan disempurnakan dengan cara 

dituliskan menggunakan kalimat berdasarkan rumusan masalah. 
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