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BAB IV  

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah di jabarkan diatas mengenai 

pengaruh media sosial Instagram dalam meningkatkan kesadaran konsumen 

terhadap hak-hak perlindungan konsumen maka diperoleh simpulan sebagai 

berikut : 

1. Tanggung jawab akun  jual beli online di media sosial instagram terhadap 

hak-hak perlindungan konsumen ternyata masih dapat dikatakan kurang 

untuk beberapa oknum karena pada kenyataannya ada beberapa akun jual 

beli online yang tidak melakukan tanggung jawab yang semestinya. Ketika 

konsumen mengalami kerugian atas barang yang dibelinya pemilik akun 

hanya membiarkan konsumen tersebut dan menghilang Ketika uang sudah 

dibayarkan oleh konsumen. 

2. Perlindungan hukum terhadap konsumen yang diberikan oleh negara 

terhadap hak-hak perlindungan konsumen ada dalam beberapa aspek 

hukum yaitu yang pertama dalam aspek hukum perdata seperti ganti 

rugi,pengembalian barang,pengembalian harga,dan pembatalan. Yang 

kedua dalam aspek hukum administrasi seperti denda administrasi, 

pencabutan izin,penyitaan barang ,pemulihan kerugian negara dan 

pembekuan operasional. Dan yang terakhir dalam aspek pidana seperti 

pidana penjara, denda pidana,pencabutan hak-hak tertentu, pengawasan 

khusus, dan pengumuman putusan 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di jabarkan 

diatas mengenai pengaruh media sosial Instagram dalam meningkatkan 

kesadaran konsumen terhadap hak-hak perlindungan konsumen maka saran  

yang dapat diberikan antara lain: 

1. Memberikan pendidikan kepada pengguna media sosial instagram di 

tengah-tengah masyarakat di semua lapisan golongan, agar masyarakat 

sadar dan bisa menjadi pengguna media sosial yang cerdas dan kritis, 

sehingga memiliki kemampuan untuk mengadvokasi diri apabila 

mengalami kasus pelanggaran jual beli online. 

2. Menanamkan sikap tidak mudah putus asa di dalam diri masyarakat, agar 

mereka memiliki semangat juang yang tinggi untuk mendapatkan kembali 

hak-haknya yang telah diambil oleh orang yang tidak bertanggung jawab 

dan Mengubah pola pikir masyarakat, bahwa hukum itu tidak “ribet‟, 

karena mencari kebenaran memang butuh proses yang tidak sebentar. 
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