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PENUTUP

A. Simpulan

Pada bagian akhir skripsi ini, penulis mengemukakan beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Perlindungan Hukum Bagi Nasabah yang Dirugikan Akibat

Kesalahan Sistem pada Layanan Mobile Banking di PT. Bank

Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh

Nasabah PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh

yang dirugikan akibat kesalahan sistem pada layanan Mobile Banking

dapat mengajukan ganti rugi atau kompensasi kepada bank. PT. Bank

Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh sebagai penyelenggara

layanan perbankan digital bertanggungjawab sepenuhnya terhadap

kerugian yang dialami oleh nasabahnya. Hal ini diatur dalam Pasal 7

Huruf f Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan

Konsumen.

2. Kendala yang Dialami Oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi

Cabang Sungai Penuh yang Mengakibatkan Kegagalan Sistem pada

LayananMobile Banking.

Setelah penulis melakukan penelitian, berdasarkan pernyataan dari Kepala

Cabang PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh

menyatakan berdasarkan laporan akhir tahun PT. Bank Pembangunan

Jambi Cabang Sungai Penuh, kendala yang sering yang dilaporkan kepada

pihak bank yaitu kendala Maintenance dikarenakan adanya pembaruan
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server yang dilakukan agar terjaminnya proses layanan Mobile Banking

dengan baik.

3. Upaya yang Telah Dilakukan oleh Pihak PT. Bank Pembangunan

Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh untuk Mengantisipasi

Kegagalan Sistem pada Layanan Mobile Banking.

Upaya yang telah dilakukan oleh PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi

Cabang Sungai Penuh selama mendapat laporan dari nasabah yang

mengalami kerugian akibat kendala maintence dalam layanan Mobile

Banking dengan melakukan pembaruan server terbaru. Bank juga

menyarankan agar nasabah tidak melakukan transaksi selama proses

maintenance berlangsung.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka

penulis ingin memberi masukan kepada pihak bank dan pihak nasabah sebagai

berikut:

1. Kepada pihak PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai

Penuh, untuk mempertimbangkan waktu dalam maintenance pada jam-jam

yang minim akan terjadinya transaksi yang dilakukan kepada nasabah.

2. Kepada Nasabah PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai

Penuh untuk mematuhi saran yang diberikan oleh pihak PT. Bank

Pembangunan Daerah Jambi Cabang Sungai Penuh untuk tidak melakukan

transaksi dengan menggunakan layanan Mobile Banking agar mencegah

terjadinya kesalahan sistem yang dapat merugikan nasabah itu sendiri.
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