BAB VI
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat memberikan beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara garis besar kuesioner disebarkan kepada responden (pelanggan mixue)
terdiri dari 2 bagian, yaitu data pengisi kuesioner (responden) dan
persepsi/kepuasan pengisi kuesioner (responden). Teknik yang dipakai ialah
skala likert yaitu 1 sampai 5. Langkah pertama adalah membagikan secara
langsung kuesioner tertutup dengan variabel yang telah ditetapkan. Dari
penyebaran kuesioner tertutup diperoleh sebanyak 85 responden. Setelah
didapatkan hasil dari kuesioner tertutup ini, langkah selanjutnya adalah
rekapitulasi hasil dari kepentingan dan kepuasan.

2. hasil dari kuesioner dan didapat rekap hasil dari kepentingan dan kepuasan
selanjutnya melakukan uji validitas agar mengetahui apakah jawaban dari
responden valid atau tidak valid,uji validitas pada penelitian ini didapatkan hasil
yang valid karena r hitung lebih besar daripada r tabel. Setelah melakukan uji
validitas lalu dilakukan uji reliabilitas dan hasil yang didapatkan ialah nilai
cronbach’s Alpha Uji kepentingan dan Kepuasan >0,6 sebesar 0,836 dan 0,755
yang menunjukan hasil pengujian yaitu reliabel atau dapat dipercaya dan
diandalkan.

3. Setelah uji validitas dan reliabilitas dilakukan,langkah selanjutnya vyaitu
menganalisa tingkat kesesuaian. Nilai rata-rata yang didapat ialah 98% yang
berarti tingkat kesesuaian sudah benar.

4. Setelah melakukan uji perhitungan gap dan rangking gap,( ketersediaan tempat
parkir di area Mixue ) dengan nilai gap yang besar yaitu 0,78 dengan ranking
gap adalah 1. Lalu nilai gap paling rendah adalah (proses pelayanan pada kasir
Mixue relatif cepat ) didapatkan nilai gap -0,87 dengan ranking gap yaitu 21.
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5. Dalam uji kuadran didapatkan hasil bahwa (pelayan di Mixue sangat ramah dan
sopan ) terletak pada kuadran 1 yang berarti tingkat kepentingan dan kepuasan
nya tinggi dan harus dipertahankan. Lalu (proses pemesanan secara langsung di
Mixue memudahkan konsumen ) terletak pada kuadran 4 yang berarti nilai

kepentingan tinggi tapi tingkat kepuasan rendah dan harus dilakukan perbaikan.

6.2. Saran

1. Sebaiknya pihak dari Mixue melakukan perbaikan untuk lebih meningkatkan
kualitas layanan.

2. dalam penelitian Tugas Akhir ini diharapkan agar lebih teliti dalam perhitungan
dan penggunaan aplikasi spss 15.0.

3. penelitian Tugas Akhir ini masih dikatakan belum sempurna dan dapat

dilanjutkan menggunakan metoda lain dalam menganalisa kepuasan.
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