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ABSTRAK 

Perkembangan ekonomi nasional saat ini sangat berkembang pesat. Salah 

satu badan usaha milik negara yang mendorong peningkatan kegiatan 

ekonomi yaitu PT Pegadaian. Risiko dapat diakibatkan oleh peristiwa atau 

kejadian seperti adanya barang jaminan yang rusak atau barang hilang. 

tanggung jawab dari pihak pegadaian terhadap barang gadai atau jaminan 

yang rusak atau hilang dan nasabah yang mengalamin kerugian tersebut 

ingin mendapatkan pertanggung jawaban dari pegadaian dengan menuntut 

pihak pegadaian untuk mengganti kerugian yang dialamin, sebagaimana 

diatur dalam Pasal 1152 ayat (3) KUH Perdata.Rumusan Masalah 1) 

Bagailmana tanggung jawab pelgadailan atas hillang dan rusaknya barang 

gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang? 2) Bagaimana upaya 

pelnyellelsailan masalah pelmbelrilan ganti kelrugilan atas hillangnya barang 

gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang? Metode penulisan yang 

digunakan penulis adalah metode yuridis empiris yaitu mengkaji teori-teori 

atau aturan-aturan hukum. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam 

hal terjadinya hilang atau rusaknya barang gadai selama barang gadai masih 

dalam perjanjian gadai di PT Pegadaian Tarandam Padang, maka pihak 

pegadaian bertanggung jawab penuh kepada nasabanya, pertanggung 

jawaban dengan cara ganti rugi yang disepakati oleh masing - masing pihak 

dan terhadap upaya penyelesaian ganti rugi dapat melalui musyawarah 

mufakat san apabila tidak ditemukan kesepakatan maka para pihak dapat 

melalui pengadilan. 

Kata Kunci : Pegadaian, ganti rugi, tanggung jawab 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi nasional saat ini sangat berkembang pesat. 

Hal itu tidak terlepas dari peran berbagai pihak yaitu negara, swasta, 

maupun pergerakan ekonomi masyarakat luas. Salah satu Badan Usaha 

Milik Negara yang mendorong peningkatan kegiatan ekonomi yaitu PT 

Pegadaian (Persero). Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) di Indonesia yang usaha intinya adalah melakukan jasa 

pemberian pinjaman uang/kredit kepada masyarakat dengan cara menguasai 

benda/barang yang digadaikan oleh nasabah.1 Tujuan dari PT. Pegadaian 

(Persero) dituangkan dalam Pasal 2 Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 

2011 : 

1. Maksud dan tujuan Perusahaan Perseroan (Persero) sebagaimana 

dimaksud dalam Pasal 1 ayat (1) untuk melakukan usaha di bidang gadai 

dan fidusia, baik secara konvensional maupun syariah, dan jasa lainnya 

di bidang keuangan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang - 

undangan terutama untuk masyarakat berpenghasilan menengah ke 

bawah, usaha mikro, usaha kecil, dan usaha menengah, serta optimalisasi 

pemanfaatan sumber daya Perseroan dengan menerapkan prinsip 

perseroan terbatas. 

 
1 Tri Puji Susilowati, 2008, Pelaksanaan Gadai Dengan Sistem Syariah di Perum 

Pegadaian Semarang,  Tesis,  Ilmu Hukum Pascasarjana Universitas Diponegoro Semarang 
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2. Untuk mencapail maksud dan tujuan sebagailmana dilmaksud pada ayat 

(1), Perusahaan Perseroan (Persero) melaksanakan kegilatan usaha utama 

berupa : 

a. penyaluran pilnjaman berdasarkan hukum gadail termasuk gadail efek 

b. penyaluran pilnjaman berdasarkan jamilnan fildusila 

c. pelayanan jasa tiltilpan, pelayanan jasa taksilran, sertilfilkasil dan 

perdagangan logam mulila serta batu adil. 

3. Selailn mellaksanakan kelgilatan usaha utama selbagailmana dilmaksud 

Pelrusahaan pelrselroan (Pelrselro) dapat mellaksanakan kelgilatan usaha : 

a. Jilka transfelr uang, jasa transaksil pelmbayaran, dan jasa admilnilstrasil 

pilnjaman 

b. masyarakat kelcill yang melmbutuhkan dana pilnjaman yang celpat dan 

mudah, Optilmalilsasil sumbelr daya Pelrusahaan Pelrselroan (Pelrselro). 

PT Pelgadailan (Pelrselro) dildilrilkan dalam rangka melmbelrilkan pillilhan 

kelpada  

Selhilngga dapat melnghilndarkan daril lelmbaga keluangan yang dapat 

melrugilkan masyarakat selpelrtil praktelk relntelnilr, iljon ataupun telngkulak. 

Praktelk relntelnilr, iljon dan telngkulang sangat melrugilkan masyarakat karelna 

belsaran bunga tilnggil, selhilngga melnyelbabkan kelsuliltan bagil melrelka untuk 

melmbayar utangnya. Masyarakat yang melmbutuhkan uang pilnjaman dil 

pelgadailan melnyelrahkan barang gadail selbagail jamilnan atas hutangnya, yang 

kelmudilan dilkelnal delngan ilstillah gadail.2 

 
2 ELndang Sril Suwarnil, Aildul Filtrilcilada Asharil, dan Nurhadilantomo, 2014,  Pelrlilndungan 

Hukum Te lrhadap Hak-Hak Nasabah Pelgadailan Dalam Hal Te lrjadil Pe lle llangan Te lrhadap Barang 

Jamilnan,  Jurnal Hukum Pelrilkatan Bagilan 3, hlm 35 
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Pelgadailan melmillilkil pelran pelntilng untuk melmbantu pelmelrilntah 

dalam rangka melnilngkatkan pelndapatan nelgara dan melnilngkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat delngan melnyeldilakan jasa keluangan yang celpat, 

mudah dan aman mellaluil dilstrilbusil pilnjaman untuk masyarakat umum selrta 

para pelngusaha milkro, kelcill dan melnelngah. Selsuail delngan vilsil dan milsil 

daril pelgadailan, yaknil : 

1. Vilsil Pelgadailan yailtu melnjadil Thel Most Valuablel Filnancilal Company 

(pelrusahaan keluangan palilng belrharga) dil ILndonelsila dan selbagail ageln 

ilnklusil keluangan pillilhan utama masyarakat. 

2. Milsil Pelgadailan 

a. Melmbelrilkan manfaat dan keluntungan optilmal bagil selluruh pelmangku 

kelpelntilngan delngan melngelmbangkan bilsnils ilntil. 

b. Melmbangun bilsnils yang lelbilh belragam delngan melngelmbangkan 

bilsnils baru untuk melnambah proposilsil nillail kel nasabah dan pelmangku 

kelpelntilngan 

c. Melmbelrilkan selrvilcel ellelllelncel ( kelunggulan layanan ) delngan fokus 

nasabah mellaluil :  

1) Bilsnils prosels yang lelbilh seldelrhana dan dilgiltal 

2) Telknologil ilnformasil yang handal dan mutakhilr 

3) Praktilk manajelmeln rilsilko yang kokoh 

4) SDM yang profelsilonal belrbudaya kilnelrja bailk.3 

Pendirian pegadaian dimulai pada saat Pemerntahan Belanda (VOC) 

 
3 Pe lgadailan, https://www.pe lgadailan.co.ild/profill/vilsil-dan-milsil, di lakse ls pada tanggal 4 

Fe lbruaril 2020, pukul 21:10 WI LB 
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melndilrilkan Bank Van Lelelnilng selbagail lelmbaga keluangan yang 

melmbelrilkan kreldilt delngan silstelm gadail, lelmbaga ilnil pelrtama kalil dildilrilkan 

dil Batavila pada tanggal 20 Agustus 1746.4 Pelgadailan sudah belbelrapa kalil 

belrubah status, yailtu selbagail Jawatan kel Pelrusahaan Nelgara (PN) pada 

tahun 1961 belrdasarkan Pelraturan Pelmelrilntah Pelnggantil Undang-undang 

(Pelrpu) No. 19 Tahun 1960 Jo Pelraturan Pelmelrilntah (PP) No. 178 Tahun 

1961 kelmudilan belrdasarkan Pelraturan Pelmelrilntah (PP) No. 7/1969 melnjadil 

Pelrusahaan Jawatan (PELRJAN) sellanjutnya belrdasarkan Pelratran 

Pelmelrilntah (PP) No. 10/1990 (yang dilpelrbaharuil delngan  PP. No. 

103/2000) belrubah melnjadil Pelrusahaan Umum dan pada tanggal 1 Aprill 

2012 belrdasarkan PP. No. 51/2011 belrubah melnjadil Persero. 

Masyarakat yang melakukan pinjaman dengan menyerahkan benda 

miliknya selbagail jamilnan gadail dilselbut delbiltur atau pelngguna jasa gadail, 

seldangkan yang melmbelrilkan pilnjaman delngan melnguasail belnda 

masyarakat dilselbut kreldiltur atau pelnelrilma gadail. 

Barang gadai selama dalam jangka waktu berlangsungnya perjanjian 

gadai, dalam kelnyataannya dapat telrjadil belrbagail pelrilstilwa atau keljadilan 

telrhadap keladaan barang yang dilgadailkan telrselbut. PT Pelgadailan Kota 

Padang mengalami kehillangan barang gadail dil telmpat pelnyilmpanan barang 

gadail selhilngga melnilmbulkan kelrugilan bagil pilhak-pilhak yang telrlilbat. 

Pelrmasalahan yang tilmbul adalah bagailmana tanggung jawab daril pilhak 

pelgadailan telrhadap barang gadail atau jamilnan yang hillang telrselbut dan 

nasabah yang melngalamil kelrugilan dalam hal ilnil telntu ilngiln melndapatkan 

 
4 Adrilan Suteldil, 2011,  Hukum Gadail Syarilah,  Alfabeltha, Bandung, hlm 80 
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pelrtanggungjawaban daril pelgadailan delngan melnuntut pilhak pelgadailan 

untuk melnggantil kelrugilan yang dilalamilnya selbagailmana dilatur dalam Pasal 

1152 ayat (3) KUH Pelrdata yang belrbunyil : 

“ Namun apabilla barang iltu hillang atau dilambill daril kelkuasaannya, maka ila 

belrhak untuk melnuntut kelmbalil melnurut Pasal 1977 alilnela keldua, dan 

apabilla gadail iltu tellah kelmbalil, maka hak gadail iltu dilanggap tildak pelrnah 

hillang”. 

Pelgadailan dalam hal ilnil untuk melnunjukkan elksilstelnsilnya selbagail 

lelmbaga yang melmillilkil jangkauan konsumeln yang melnyelluruh dan 

melmillilkil kelpelrcayaan yang tilnggil daril nasabahnya harus dapat melmbelrilkan 

pelrtanggungjawabannya pada pelrsoalan ilnil, selhilngga daril urailan dil atas 

pelnulils pelrlu mellakukan  pelnelliltilan selcara melndalam, olelh karelna iltu 

pelnulils belrmaksud ilngiln melngkajil telntang “TANGGUNG JAWAB 

PEGADAIAN ATAS RUSAK DAN HILANGNYA BARANG GADAI 

DI PT PEGADAIAN (PERSERO) TARANDAM PADANG”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dil urailkan dil atas, 

maka dapat dilrumuskan belbelrapa pelrmasalahan selbagail belrilkut: 

1. Bagailmana tanggung jawab pelgadailan atas hillang dan rusaknya barang 

gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang? 

2. Bagailmana upaya pelnyellelsailan masalah pelmbelrilan gantil kelrugilan atas 

hillangnya barang gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang? 
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C. Tujuan Pelnelliltilan 

Adapun tujuan daril pelnelliltilan yang ilngiln dilcapail adalah untuk 

melngeltahuil dan melnganalilsils selcara konkrelt melngelnail pelrsoalan yang 

dilungkapkan dalam pelrumusan masalah telrselbut, yailtu : 

1. Untuk melngeltahuil tanggung jawab pelgadailan atas hillang dan rusaknya 

barang gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang. 

2. Untuk melngeltahuil upaya pelnyellelsailan masalah pelmbelrilan gantil 

kelrugilan atas hillang dan rusaknya barang gadail dil PT Pelgadailan 

(Pelrselro) Tarandam Padang. 

D. Meltodel Pelnelliltilan 

Metode peneliltian adalah segala aktivitas seseorang untuk 

menjawab pelrmasalahan hukum yang belrsilfat akadelmilk dan praktilsil, bailk 

yang belrsilfat asas- asas hukum, norma-norma hukum yang hildup dan 

belrkelmbang dalam  masyarakat, untuk melncapail tujuan dan manfaat 

pelnulilsan selbagailmana yang tellah dilteltapkan, maka dilpelrlukan suatu 

meltodel yang belrfungsil selbagail peldoman dalam pellaksanaan pelnulilsan. 

Meltodel pada hakilkatnya melmbelrilkan peldoman, telntang cara-cara selorang 

illmuwan melmpellajaril, melnganalilsa dan melmahamil lilngkungan yang 

dilhadapilnya. Pelnelliltilan (relselarch) belrartil pelncarilan kelmbalil. Pelncarilan 

yang dilmaksud dalam buku ilnil adalah pelncarilan telrhadap pelngeltahuan yang 

belnar (illmilah), karelna hasill daril pelncarilan ilnil akan dilpakail untuk melnjawab 

pelrmasalahan telrtelntu, delngan kata lailn pelnelliltilan (relselarch) melrupakan 

upaya pelncarilan yang amat belrnillail eldukatilf.  
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Pelnelliltilan belrtujuan untuk melngungkapkan kelbelnaran selcara 

silstelmatils, meltodellogils, dan konsilsteln. Mellaluil prosels pelnelliltilan telrselbut 

diladakan analilsa dan konstruksil telrhadap data yang tellah dilkumpulkan dan 

dilolah. 

Meltodel yang pelnulils gunakan adalah yurildils elmpilrils yailtu cara 

proseldur yang dilpelrgunakan untuk melmelcahkan masalah pelnelliltilan delngan 

melnelliltil data selkundelr telrlelbilh dahulu untuk kelmudilan dillanjutkan delngan 

melngadakan pelnelliltilan telrhadap data prilmelr dil lapangan. 

Pelnggunaan daril meltodel yurildils elmpilrils dalam pelnelliltilan ilnil, yailtu 

daril hasill pelngumpulan dan pelnelmuan data selrta ilnformasil mellaluil studil 

lapangan telrhadap pelrumusan yang dilpelrgunakan dalam melnjawab 

pelrmasalahan pelnelliltilan yang  ada dil dalam pelnelliltilan ilnil dalam hal 

tanggung jawab pelgadailan hillang dan rusaknya barang gadail dil PT 

Pelgadailan (Pelrselro)  Tarandam Padang. Meltodel pelnelliltilan dalam 

pelnelrapannya dilpelrlukan langkah-langkah selbagail belrilkut : 

1. Silfat Pelnelliltilan 

Pelnelliltilan yang dillakukan belrsilfat yurildils sosilologils, pelnelliltilan 

yurildils sosilologils melrupakan pelnelliltilan lapangan, yailtu pelnelliltilan yang 

dillaksanakan dillapangan untuk melmpelrolelh data prilmelr.5 Kelmudilan 

pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melnjellaskan melngelnail pelrlilndungan 

dalam hal tanggung jawab pelgadailan atas hillang dan rusaknya barang 

gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang, dilkailtkan delngan 

 
5 I Lbild, hlm.10 
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pelraturan pelrundang-undangan yang belrlaku, pelndapat pellaku usaha 

telrkailt selcara langsung selrta belrpeldoman pada bahan pustaka. 

2. Jelnils dan Sumbelr Data 

Bahan hukum yang akan dilpelrgunakan dalam pelnelliltilan ilnil 

dilkumpulkan belrupa data selkundelr delngan bahan hukum : 

a. Jelnils Data 

1) Data Prilmelr 

Data prilmelr, yailtu data yang dilpelrolelh langsung daril 

sumbelr pelrtama atau dilpelrolelh mellaluil pelnelliltilan langsung 

kellapangan mellaluil ilntelrvilelw (wawancara) yang dillakukan 

telrhadap sampell yang tellah diltelntukan. Wawancara dillakukan 

telrhadap relspondeln yang dilpillilh dalam pelnelliltilan ilnil, kelmudilan 

akan dilbahas dan dilkajil melngelnail tanggung jawab pelgadailan atas 

hillang dan rusaknya barang gadail dil PT Pelgadailan (Pelrselro) 

Tarandam Padang. 

2) Data Selkundelr 

Data selkundelr, antara lailn melncakup dokumeln-dokumeln 

relsmil, buku- buku, hasill-hasill pelnelliltilan yang belrwujud laporan, 

dan selbagailnya. Data selkundelr dilpelrlukan selbagail pelndukung data 

prilmelr yang dilpelrolelh mellaluil studil kelpustakaan selbagail langkah 

awal untuk melmpelrolelh: 

a) Bahan hukum prilmelr, yailtu bahan-bahan hukum yang melngilkat 

selpelrtil Pelraturan Pelrundang-undangan. Pada pelnelliltilan ilnil 

bahan hukum prilmelr yang dilgunakan adalah: 
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(1) Kiltab Undang-undang Hukum Pelrdata. 

(2) Pelraturan Pelmelrilntah Relpublilk ILndonelsila Nomor 103 Tahun 

2000 Telntang Pelrusahaan Umum (Pelrum) Pelgadailan.6 

(3) Pelraturan Pelmelrilntah Relpublilk ILndonelsila Nomor 51 Tahun 

2011 Telntang Pelrubahan Belntuk Badan Hukum Pelrusahaan 

Umum Pelgadailan Melnjadil Pelrusahaan Pelrselroan (Pelrselro). 

(4) Kelputusan Dilrelksil Pelrum Pelgadailan Nomor : 

251/LB.1.00/2010 Tanggal 11 Oktobelr 2010 Telntang 

Peldoman Opelrasilonal Pelgadailan Kreldilt Celpat Aman Non 

Onlilnel (POPKCA) Tahun 2010. 

(5) Kelputusan Dilrelksil Pelrum Pelgadailan Nomor : 

492/UG.2.00212/2011 Telntang Peldoman Gantil Rugil Barang 

Jamilnan. 

(6) Pelraturan Otoriltas Jasa Keluangan Nomor 31/POJK.05/2016 

Telntang Usaha Pelrgadailan. 

b) Bahan hukum selkundelr, yailtu bahan yang dapat melmbelril 

pelnjellasan melngelnail bahan hukum prilmelr antara lailn: 

rancangan undang-undang, hasill pelnelliltilan, karya tulils daril 

kalangan praktilsil hukum dan teloril selrta pelndapat sarjana.7 

c) Bahan hukum telrsilelr, yailtu bahan hukum yang melmbelrilkan 

peltunjuk maupun pelnjellasan telrhadap bahan hukum prilmelr dan 

 
6 Bambang Sunggono, 2010,  Me ltode l Pe lne lliltilan Hukum,  PT Raja Grafi lndo Pe lrsada, 

Jakarta, hlm 13 
7 Soe lrjono Soelkanto, Op.Cilt, hlm. 52 
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selkundelr selpelrtil kamus, elnsilklopeldila, ilndelks komulatilf, dan 

seltelrusnya.8 

b. Sumbelr Data 

1) Pelnelliltilan Lapangan (Filelld Relselarch) 

Yaknil pelnelliltilan delngan langsung melnuju kel lapangan 

melncaril pelmelcahan masalah. Belrdasarkan topilk yang pelnulils 

angkat maka pelnelliltilan dillakukan pada kantor PT Pelgadailan 

(Pelrselro) Tarandam Padang. 

2) Pelnelliltilan Kelpustakaan (Lilbrary Relselarch) 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan data kelpustakaan yang 

belrsumbelr antara lailn : 

a) Bahan-bahan yang telrseldila dil ilntelrnelt. 

b) Buku-buku yang belrkailtan dan melnunjang pelmbahasan. 

3. Telknilk Pelngumpulan 

Langkah pelngumpulan data yang dillakukan melmillilkil belbelrapa 

kelgilatan atau aktilviltas daril selorang pelnelliltil. Pada praktilknya, 

pelngumpulan atau  pelngadaan data dapat dillakukan delngan belrbagail 

meltodel dan pelndelkatan yang sellaras  delngan tilpel pelnelliltilan. Meltodel dan 

pelndelkatan telrselbut antara lailn adalah : 

a. Studil Dokumeln  

Studil kelpustakaan melrupakan meltodel tunggal yang 

dilpelrgunakan dalam pelnelliltilan hukum normatilf, seldangkan bagil 

pelnelliltilan hukum elmpilrils, studil kelpustakaan melrupakan meltodel 

 
8 I Lbild 



11 
 

 
 

pelngumpulan data yang dilpelrgunakan belrsama- sama meltodel lailn 

selpelrtil wawancara, pelngamatan (obselrvasil) dan kuilsilonelr. Studil 

dokumeln melrupakan langkah awal daril seltilap pelnelliltilan hukum (bailk 

normatilf maupun sosilologils), untuk iltu dilpellajaril buku-buku, jurnal, 

dan dokumeln-dokumen selrta artilkell yang dapat melndukung 

pelrmasalahan yang dilbahas.9 

b. Wawancara 

Wawancara melrupakan meltodel pelngumpulan data delngan 

mellakukan tanya jawab selcara lilsan delngan relspondeln. Wawancara 

ilnil dillakukan delngan wawancara selmil telrstruktur (selmil structurel 

ilntelrvilelw) yailtu delngan melngajukan pelrtanyaan lailn yang tildak ada 

dalam daftar pelrtanyaan kelmudilan yang belrtujuan untuk melnelmukan 

pelrmasalahan selcara lelbilh telrbuka dilmana pilhak yang dilajak 

wawancara dilmilnta pelndapat dan ildel-ildelnya yang pellaksanaannya 

lelbilh belbas dilbandilng wawancara telrstruktur.10 Pilhak yang akan 

dilwawancarail dalam pelnelliltilan yang belrjudul tanggung jawab 

pelgadailan atas hillang dan rusaknya barang gadail dil PT Pelgadailan 

(Pelrselro) Tarandam Padang ilnil adalah pada kantor PT Pelgadailan 

(Pelrselro) Tarandam Padang. 

4. Telknilk Pelngolahan dan Analilsa Bahan Hukum 

Analilsils data melrupakan pelkelrjaan untuk melnelmukan telma-telma 

dan melrumuskan hilpotelsa-hilpotelsa, melskilpun selbelnarnya tildak ada 

 
9 Bambang Waluyo, 2008, Pelne lliltilan Hukum Dalam Prakti lk, Jakarta: Si lnar Grafi lka , hlm. 

50. 
10 Sugilyono, 2006,  Me ltode l Pelne lliltilan Kuanti ltatilf Kualiltatilf, Bandung:Alfabelta, hlm.262-

263 
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formula yang pastil untuk dapat dilgunakan untuk melrumuskan hilpotelsa. 

Hanya saja pada analilsils data telma dan hilpotelsa lelbilh dilpelrkaya dan 

dilpelrdalam delngan cara melnggabungkannya delngan sumbelr-sumbelr 

data yang ada.11 

a. Pelngolahan Data 

Seltellah selluruh data belrhasill dilkumpulkan dan dilsatukan 

kelmudilan dillakukan pelnyarilngan dan pelmilsahan data selhilngga 

dildapatkanlah data yang lelbilh akurat. Tahap sellanjutnya dillakukan 

eldiltilng yailtu mellakukan pelndelkatan selluruh data yang tellah 

dilkumpulkan dan dilsarilng melnjadil satu kumpulan data yang belnar-

belnar dapat diljadilkan acuan dalam pelnarilkan kelsilmpulan nantilnya. 

b. Analilsils data 

Data dan ilnformasil yang dilpelrolelh mellaluil wawancara dan 

studil dokumeln dilanalilsils selcara kualiltatilf, analilsils kualiltatilf yailtu 

meltodel analilsils data yang melngellompokkan dan melnyellelksil data 

yang dilpelrolelh daril pelnelliltilan lapangan melnurut kualiltas dan 

kelbelnarannya kelmudilan dilsajilkan selcara delskrilptilf yailtu delngan 

melnggambarkan, melngurailkan, dan melnjellaskan telntang tanggung 

jawab pelgadailan atas hillang dan rusaknya barang gadail dil PT 

Pelgadailan (Pelrselro) Tarandam Padang. 

 

 

 
11 Burhan Ashshofa, 2010,  Meltodel Pe lne lliltilan Hukum, Jakarta: Rilne lka Cilpta, hlm.66. 


