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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis memberikan kesimpulan, sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai tanggung jawab 

corporate social responsibility PT. Semen Padang terhadap dampak 

lingkungan masyarakat Indarung dapat disimpulkan bahwa Pelaksanaan 

tanggung jawab Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Semen 

Padang terhadap masyarakat Indarung merupakan proses yang kompleks 

dan beragam. Polisi penyidik memastikan bahwa proses restorasi dalam 

kasus pencurian berjalan sesuai dengan prinsip-prinsip keadilan dengan 

melakukan beberapa langkah-langkah sebagai berikut: 

a. Menentukan tujuan dan sasaran CSR: Perusahaan harus menentukan 

tujuan dan sasaran CSR yang jelas dan terukur, serta sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat sekitar. 

b. Melibatkan masyarakat dalam perencanaan dan pelaksanaan program 

CSR: Perusahaan harus melibatkan masyarakat dalam perencanaan 

dan pelaksanaan program CSR, sehingga program yang dilaksanakan 

dapat memenuhi kebutuhan masyarakat sekitar. 

c. Menjalin kemitraan dengan pihak-pihak terkait: Perusahaan dapat 

menjalin kemitraan dengan pihak-pihak terkait, seperti pemerintah, 

LSM, atau komunitas lokal, untuk memperkuat pelaksanaan program 

CSR. 
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d. Melakukan evaluasi dan monitoring: Perusahaan harus melakukan 

evaluasi dan monitoring terhadap pelaksanaan program CSR, 

sehingga dapat diketahui apakah program tersebut efektif dan sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

e. Melaporkan pelaksanaan CSR secara transparan dan akuntabel: 

Perusahaan harus melaporkan secara terbuka dan transparan mengenai 

pelaksanaan CSR, termasuk aspek sosial masyarakat, dalam laporan 

tahunan perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Kendala-kendala 

yang dihadapi PT. Semen Padang dalam melaksanakan tanggung jawab 

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap masyarakat Indarung 

a. Peraturan yang Tidak Jelas: Salah satu kendala yang dihadapi adalah 

tidak adanya peraturan dari pemerintah yang jelas dan akurat tentang 

CSR, sehingga hal ini dapat mempengaruhi pelaksanaan CSR oleh 

perusahaan.  

b. Keterbatasan Sumber Daya: Kendala lainnya adalah keterbatasan 

sumber daya, baik itu sumber daya finansial maupun sumber daya 

manusia, yang dapat mempengaruhi pelaksanaan program-program 

CSR oleh perusahaan.  

c. Kesadaran dan Penerimaan Masyarakat: Kesadaran dan penerimaan 

masyarakat terhadap program-program CSR juga dapat menjadi 

kendala, karena hal ini dapat mempengaruhi efektivitas dan 

penerimaan terhadap program-program yang dilaksanakan oleh 

perusahaan.  
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d. Tidak Adanya Keterlibatan Pihak-pihak Terkait: Tidak adanya 

keterlibatan pihak-pihak terkait, seperti pemerintah, Lembaga 

Swadaya Masyarakat, atau komunitas lokal, juga dapat menjadi 

kendala dalam pelaksanaan program CSR oleh perusahaan.  

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Upaya yang telah 

dilakukan untuk mengatasi kendala dalam melaksanakan tanggung jawab 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Semen Padang terhadap 

masyarakat Indarung  

a. Sosialisasi dan Edukasi kepada masyarakat mengenai pentingnya 

CSR dan dampak positifnya bagi keberlanjutan lingkungan dan 

kesejahteraan masyarakat.  

b. Keterlibatan Pihak Terkait seperti pemerintah, LSM, atau komunitas 

lokal, guna memastikan program-program CSR lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan masyarakat setempat. 

c. Transparansi dan Akuntabilitas Perusahaan sehingga dapat 

meningkatkan dukungan dan penerimaan dari masyarakat.  

d. Keterlibatan Masyarakat secara langsung dalam program CSR 

seperti melalui program pemberdayaan masyarakat, kemitraan 

dengan komunitas, dan program-program pendidikan. 
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B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah saya lakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan untuk penelitian ini mengenai tanggung jawab corporate 

social responsibility PT. Semen Padang terhadap dampak lingkungan 

masyarakat Indarung. Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis 

memberikan saran-saran sebagai berikut: 

1. Kepada pihak CSR PT. Semen Padang Sebaiknya Melibatkan Masyarakat 

dalam Program CSR. Perusahaan dapat memperkuat keterlibatan 

masyarakat dalam perencanaan dan pelaksanaan program CSR. Hal ini 

dapat dilakukan dengan membangun kemitraan dengan masyarakat dan 

organisasi masyarakat sipil untuk memastikan bahwa program-program 

CSR sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat. 

2. Kepada pihak CSR PT. Semen Padang Untuk Dapat Mengurangi Dampak 

Lingkungan. Perusahaan dapat menjalankan program CSR dengan cara 

bertanggung jawab mengurangi dampak lingkungan, seperti melalui 

kegiatan penyadaran dan peduli terhadap lingkungan, pembersihan, 

penanaman pohon, dan program-program lain yang berfokus pada 

pelestarian lingkungan. 

3. Kepada pihak CSR PT. Semen Padang Agar dapat Memberikan Bantuan 

kepada Masyarakat. Selain itu, perusahaan dapat memberikan bantuan 

kepada masyarakat, misalnya dengan memberikan modal usaha, pelatihan 

keterampilan, membantu mengurangi pengangguran, dan memberikan 

program-program yang dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

4. Kepada pihak CSR PT. Semen Padang untuk dapat Transparatif dan 

Komunikatif. Penting untuk memastikan bahwa perusahaan memberikan 
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informasi yang jelas dan transparan kepada masyarakat mengenai program 

CSR yang dilaksanakan. Hal ini dapat membangun hubungan yang baik 

dengan masyarakat serta memastikan bahwa dampak positif dari program-

program CSR benar-benar dirasakan oleh masyarakat sekitar. 

5. Kepada pihak CSR PT. Semen Padang untuk dapat melakukan Pemenuhan 

Kebutuhan Masyarakat. Program CSR sebaiknya dilakukan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat, seperti memperbaiki akses jalan, memperbaiki 

fasilitas umum, memberikan bantuan pendidikan, kesehatan, dan lain 

sebagainya. 
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