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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Penyelesaiaan ganti rugi pada nasabah merujuk kepada POJK Nomor 6 Tahun 2022

Tentang Perlindungan Konsumen, disana disebutkan misalnya memang ada

terdapat kelalaian bank maka bank wajib mengganti kerugian nasabah, tetapi jika

bank bisa membuktikan setelah adanya investigasi bahwa tidak ada kelalaian dari

pihak bank, maka bank tidak wajib untuk mengganti kerugian nasabah. Setiap

kerugian-kerugian yang dimiliki nasabah pasti memiliki kompensasinya. Namun,

kompensasinya hanya jumlah kerugiannya saja yang bisa di tanggung berdasarkan

investigasi, dari hasil investigasi bank sudah terbukti ada kerugian nasabah karena

kelalaian bank dan pihak bank sudah mengetahui dari hasil investigasi, berarti bank

akan mengganti kerugian nasabah itu ke rekening nasabah tersebut sebanyak

kerugian yang di alami nasabah.

2. Prosedur pihak bank untuk menyelesaikan kesalahan transaksi dalam mobile

banking seperti, menelepon call center bank nagari, datang ke cabang terdekat bank

nagari, setelah nasabah melapor bank akan menyelesaikan secara internal bank, jika

ada kaitannya dengan pihak ketiga, misalnya pihak lain atau jasa perantara itu

butuh waktu untuk menanganinya. Bank memberikan transaparansi dan informasi

yang jelas kepada nasabah terkait penyelesaian ganti rugi, setelah masuknya

keluhan dari nasabah bank nanti akan melakukan penelusuran terhadap transaksi,

jika memang gagal bank akan mengembalikan. Di bank pasti transaparansi-

transparansi saja, kapan di balikan kapan di keluarkan akan tercantum. Keluar

berdasarkan perintah dari mobile bankingnya termasuk transparan dan itu

merupakan tindakan transparan dari pihak nasabah. Di bank semuanya transparan,
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jika ada kegagalan akan di tindak lanjuti, jika ada pencurian bisa di telusuri dan

jangan khawatir.

B. Saran

1. Kepada Bank Nagari Cabang Utama Padang agar lebih meningkatkan kualitas

keamanan kepada nasabah pengguna aplikasi mobile banking dan memberikan

perlindungan hukum kepada nasabah

2. Kepada nasabah khususnya pengguna mobile banking, harus lebih berhati-hati dan

tidak gampang percaya oleh kebohongan yang dibuat oleh oknum yang tidak

bertanggung jawab itu.
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