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ABSTRAK  

 

 

Sebuah perusahaan penyedia jasa service mesin industri di Riau yang memiliki beberapa 

jenis pekerjaan, salah satunya yang memiliki demand tertinggi yaitu overhaul turbin. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan terdapat adanya keterlambatan penyelesaian pekerjaan. Maka tujuan 

penelitian ini adalah mengidentifikasi pemborosan yang menyebabkan keterlambatan, mencari akar 

penyebab dan memberikan usulan perbaikan sebagai upaya untuk mereduksi waste. Dengan 

menggunakan konsep lean manufacturing penelitian ini diawali dengan pemetaan keadaan dengan 

ideal mapping dan current mapping, mengidentifikasi waste dengan BORDA dan VALSAT, 

mencari penyebab pemborosan dan memberikan usulan perbaikan dengan FMEA. Jenis waste 

tertinggi pada overhaul turbin yang ditemukan dari BORDA, yaitu defect sebesar 22,2% pada 

sparepart yang tidak memenuhi spesifikasi dan hasil tes akhir turbin yang tidak normal. Dari 

pengolahan data yang dilakukan menunjukkan bahwa adanya kegiatan NNVA sebesar 77% dengan 

penyebab tertinggi pada aktivitas pelaporan yang berhubungan dengan faktor eskternal perusahaan. 

Dilakukan penilaian dengan FMEA untuk mencari penyebab dan alternatif perbaikan yang harus 

segera dilakukan. Pada pekerjaan overhaul turbin ini didapatkan nilai RPN sebesar 151 dan 

ditemukan 3 risiko kritis yang harus segera dilakukan perbaikan agar kedepannya dapat 

meminimalisir terjadinya keterlambatan pada jenis pekerjaan serupa.  

 

 

 

Kata Kunci: Waste, BORDA, VALSAT, FMEA. 
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ABSTRACT  

 

 

A company providing industrial machine services in Riau which has several types of 

work, one of which has the highest demand, namely turbine overhaul. Based on research conducted, 

there is a delay in completing work. So the aim of this research is to identify waste that causes 

delays, find the root causes and provide suggestions for improvement as an effort to reduce waste. 

By using the lean manufacturing concept, this research begins with mapping the situation with ideal 

mapping and current mapping, identifying waste with BORDA and VALSAT, looking for causes of 

waste and providing suggestions for improvement with FMEA. The highest type of waste in turbine 

overhauls was found from BORDA, namely defects of 22.2% in spare parts that did not meet 

specifications and abnormal final turbine test results. From the data processing carried out, it shows 

that the existence of NNVA activities is 77% with the highest cause being reporting activities related 

to external factors of the company. An assessment was carried out with FMEA to find the cause and 

alternative improvements that must be carried out immediately. In this turbine overhaul work, an 

RPN value of 151 was obtained and 3 critical risks were found that must be repaired immediately 

so that in the future we can minimize delays in similar types of work. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Waste adalah sesuatu yang tidak berguna atau sesuatu yang tidak 

memberikan kontribusi profitability dan ketika waste itu menjadi sesuatu yang 

cukup buruk dalam perusahaan, maka hal ini dapat menghancurkan perusahaan itu 

sendiri (Hirano, 2009). Lean manufacturing merupakan suatu konsep untuk 

meminimalkan waste dimana semua orang dalam seluruh organisasi bekerjasama 

untuk mengeliminsi waste (Womack & Jones, 2003). Dalam upaya meningkatkan 

nilai tambah terhadap pelayanan kepada pelanggan dan penyelesaian proyek tepat 

waktu serta meningkatkan daya saing maka perusahaan perlu memperhatikan 

tahap-tahap dimulai dari adanya permintaan jenis produk, perencanaan produksi, 

pemesanan bahan baku, dan penyelesaian pekerjaan yang tepat waktu. 

PT. APE adalah perusahaan penyedia jasa service mesin industri yang 

berlokasi di Perawang, kab. Siak, Riau. Perusahaan ini menggunakan sistem 

Purchase Order (PO) dengan ruang lingkup pekerjaannya meliputi, Laser 

Alignment, Balancing Onsite, Vibration Analysis, dan Overhaul Turbine, 

Generator & Pumps. Perusahaan ini berkomitmen memberikan pelayanan yang 

efektif, nyaman, dan tepat waktu. Akan tetapi pada kenyataannya, komitmen ini 

belum sepenuhnya terwujud karena masih ada terjadinya keterlambatan waktu 

penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai dengan due date pesanan palanggan. 

Gambar status pekerjaan PT. APE dapat dilihat pada gambar 1.1. 

 
Gambar 1.1 Status Pekerjaan PT. APE (Jan - Nov 2023) 

Sumber: (Data PT. APE) 
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Berdasarkan data status pekerjaan PT. APE dari Januari hingga November 

2023 seperti pada Gambar 1.1, terdapat 39% pekerjaan yang mengalami 

keterlambatan. Hal ini berpontensi menjadi permasalahan bagi perusahaan sehingga 

dapat menimbulkan hilangnya kepercayaan pelanggan, turunnya citra perusahaan 

hingga terkena pinalti sesuai kontrak kerja yang telah disepakati. 

Overhaul sebagai jenis pekerjaan dengan permintaan tertinggi pada PT. 

APE seperti yang dapat dilihat pada Gambar 1.2. di bawah ini memiliki tingkat 

resiko keterlambatan yang tinggi. Seperti yang ditemukan pada salah satu kasus 

overhaul turbin yang baru selesai di bulan November ini, pekerjaan ini mengalami 

keterlambatan yang cukup lama sehingga menimbulkan kerugian bagi perusahaan. 

Keterlambatan ini disebabkan oleh adanya pemborosan (waste) dari kegiatan yang 

tidak memiliki nilai tambah.  

 
Gambar 1.2 Jumlah Pekerjaan PT. APE (Jan - Nov 2023) 

Sumber: (Data PT. APE) 

 

1.2. Perumusan Masalah  

Permasalahan dalam keterlambatan penyelesaian pekerjaan dikarenakan 

adanya pemborosan. Oleh karena itu diperlukan pendekatan lean dengan metode 

Value Stream Mapping (VSM) dan VALSAT. VSM merupakan tool yang 

digunakan untuk memetakan aliran nilai dalam semua proses mulai masuknya 

material ke dalam produksi hingga pengiriman material yang sebenarnya ke 

pelanggan (Pekarčíková, 2021). Tool ini juga dapat digunakan untuk 

mengidentifikasi dimana terdapat pemborosan, serta mengetahui keterkaitan antara 

aliran informasi dan aliran material (Hines dkk., 2000). Tujuan dari pemetaan ini 

adalah untuk mendapatkan suatu gambaran utuh berkaitan dengan waktu proses, 
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sehingga dapat diketahui value added dan non-value-added activity. Value Stream 

Mapping Tools (VALSAT) merupakan pendekatan yang digunakan untuk memilih 

tools efektif dalam mengevaluasi waste yang terjadi secara lebih detail (Hines & 

Nick, 1997). VALSAT merupakan pembobotan waste-waste, kemudian dari 

pembobotan tersebut dilakukan pemilihan terhadap tool dengan menggunakan 

matrik. 

  

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi waste yang terjadi pada perusahaan menggunakan 

BORDA dan VALSAT. 

2. Mencari akar penyebab dan memberikan usulan perbaikan dengan 

FMEA untuk mereduksi waste dan minimasi keterlambatan 

penyelesaian pekerjaan. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah agar pelaksanaan dan 

hasil yang diperoleh sesuai dengan tujuan pelaksanaannya. Adapun batasan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan adalah data yang berasal dari bulan Januari 

sampai dengan November 2023. 

2. Penelitian tidak memperhitungkan biaya. 

3. Penelitian menggunakan jenis jasa dengan demand tertinggi, yaitu 

overhaul turbin. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan sistem penulisan laporan dari awal 

sampai akhir dengan mempertahankan urutannya sehingga menjadi teratur. Adapun 

sistematika penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini pembahasan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang studi literatur dan konsep dasar yang berkaitan 

dengan pokok masalah untuk memecahkan masalah penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai alur penelitian dan metode penelitian 

dari awal sampai akhir penelitian serta mengetahui metode yang 

digunakan pada saat melakukan pemecahan masalah. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Pada bab ini berisikan tentang pengumpulan data penelitian dan proses 

pengolahan data penelitian sesuai dengan yang dijabarkan pada 

metodologi penelitian. 

BAB V  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan tentang analisa dan pembahasan dari hasil 

pengolahan data penelitian pada bab sebelumnya serta analisa dari 

permasalahan yang terjadi. 

BAB VI KESIMPULAN 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Selain itu juga berisikan saran-saran untuk perusahaan dan 

penelitian selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 


