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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian  ini 

sebagai berikut: 

1. Spiritual leadership tidak berpengaruh positif terhadap deviant behaviour 

pada PT Diagnos Laboratorium Utama tbk. 

2. Spiritual leadership tidak berpengaruh positif terhadap job satisfaction pada 

PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk. 

3. Transformational leadership berpengaruh positif terhadap deviant behavior 

pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk. 

4. Transformational leadership berpengaruh positif  terhadap job satisfaction 

pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk. 

5. Job satisfaction berpengaruh positif terhadap deviant behaviour pada PT 

Diagnos Laboratorium Utama Tbk. 

6. Job satisfaction  memediasi hubungan antara transformational leadership dan 

deviant behaviour. 

7. Job satisfaction tidak memediasi hubungan antara spiritual leadership dan 

deviant behaviour pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk. 
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5.2  Implikasi Penelitian 

5.2.1 Implikasi secara Teori 

 Penelitian ini berupaya memberikan pemahaman terkait dengan bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia terutama gaya kepemimpinan yang diharapkan 

dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Pengembangan teori ini difokuskan 

kepada spiritual leadership dan transformational leadership dalam menghadapi 

dan mengelola deviant behavior karyawan di tempat kerja. Implikasinya, 

penelitian ini dapat menambah pemahaman tentang kepemimpinan yang lebih 

berorientasi kepada nilai-nilai. Sehingga, organisasi atau perusahaan dapat 

mempertimbangkan pelatihan-pelatihan kepemimpinan yang dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat, positif, dan produktif untuk menumbuhkan 

kepercayaan karyawan terhadap pimpinannya.  

Jika karyawan memiliki kepercayaan terhadap pimpinannya, maka 

karyawan akan dapat bekerja dengan baik. Tentu saja, hal ini dapat terjadi jika 

karyawan memiliki job satisfaction yang baik pula. Sebab, job satisfaction dalam 

hal ini memediasi hubungan antara faktor-faktor kepemimpinan dengan deviant 

behaviour. Maka implikasinya, penelitian ini dapat menambah pemahaman 

tentang hal-hal yang dapat mempengaruhi job satisfaction dan bagaimana job 

satisfaction tersebut dapat menjembatani atau menjadi penghubung antara 

kepemimpinan dengan perilaku karyawan. Dengan demikian, sumber daya 

manusia haruslah mempertimbangkan hal-hal yang dapat memengaruhi job 

satisfaction sebagai upaya mengurangi deviant behaviour di tempat kerja. 
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5.2.2 Implikasi secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

deviant behaviour pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk sudah masuk ke 

dalam kategori rendah. Meskipun demikian, harus dipertahankan dan ditingkatkan 

di masa yang akan datang. Upaya yang dapat dilakukan dalam rangkamenurunkan 

deviant behaviour pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk sebagaimana yang 

dijelaskan di atas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan transformational 

leadership. Hal ini disebabkan karena hasil penelitian ini secara empiris 

membuktikan bahwa variabel transformational leadership merupakan variabel 

penting yang dapat mempengaruhi deviant behaviour pada PT Diagnos 

Laboratorium Utama Tbk. 

Selain itu, PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk dapat menggunakan 

temuan dan hasil penelitian ini untuk merencanakan dan mengimplementasikan 

kegiatan-kegiatan pelatihan kepemimpinan untuk memperkuat spiritual 

leadership dan transformational leadership maupun kegiatan-kegiatan lainnya 

yang dapat membantu pimpinan mengarahkan karyawan pada perilaku-perilaku 

positif dan produktif. Perusahan juga dapat mempertimbangkan faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi job satisfaction karyawan, misalnya dengan memberikan 

kesempatan seluas-luasnya dalam pengembangan karir, menciptakan lingkungan 

kerja yang saling mendukung untuk memajukan diri dan organisasi atau 

perusahaa, dan hal lainnya yang dapat memberikan pengaruh positif bagi 

karyawan. Selanjutnya, perusahaan juga dapat merancang upaya-upaya 
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pencegahan terhadap terjadinya deviant behaviour di tempat kerja, misalnya 

dengan memberikan reward dan punishman sesuai tingkat pelanggaran yang 

dilakukan. Tentu saja, hal tersebut harus dilakukan sesuai dengan aturan yang 

telah ditetapkan perusahaan. Sehingga, ada alat kontrol terhadap perilaku-perilaku 

karyawan yang dapat merugikan perusahaan atau organisasi. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk 

unit area Head Office, Menteng, dan BIC, sehingga hasil penelitian ini belum 

dapat berlaku pada unit area lainnya yang ada di luar Jakarta. Dengan 

demikian, disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat menguji model 

penelitan ini pada unit area PT Diagnos Laboratorium Utama Tbk di seluruh 

Indonesia. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 4 (empat) variabel yang mempengaruhi 

deviant behaviour yaitu transformational leadership, spiritual leadership dan 

job satisfaction. Sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi 

mempengaruhi deviant behaviour seperti budaya kerja dan kompensasi. 

Dengan demikian, bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan 

variabel-variabel lain tersebut ke dalam model penelitiannya. 
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3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 167 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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