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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan maka diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Job mindfulness tidak berpengaruh terhadap emotional exhaustion yang 

dirasakan pegawai Bank Nagari Cabang Utama Padang. 

2. Psychological distresss tidak berpengaruh signifikan terhadap emotional 

exhaustion pada pegawai Bank Nagari Cabang Utama Padang. 

3. Workplace bullying berpengaruh positif terhadap emotional exhaustion 

yang dirasakan pegawai Bank Nagari Cabang Utama Padang. 

4. Job mindfulness berpengaruh negatif terhadap psychological distress yang 

dirasakan pegawai Bank Nagari Cabang Utama. 

5. Job mindfulness berpengaruh negatif terhadap workplace bullying yang 

dirasakan pegawai di lingkungan Bank Nagari Cabang Utama Padang. 

6. Psychological distress tidak memediasi hubungan antra job mindfulness 

dengan emotional exhaustion yang dirasakan pegawai Bank Nagari 

Cabang Utama Padang. 

7. Workplace bullying mampu memediasi hubungan antara job mindfulness 

dengan emotional exhaustion pada pegawai Bank Nagari Cabang Utama 

Padang. 
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5.2 Implikasi 

 Sejalan dengan uraian kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan maka peneliti mengajukan beberapa implikasi bagi: 

a. Implikasi Praktis 

1. Bagi pimpinan perusahaan sesuai dengan analisis Tingkat Capaian 

Responden (TCR) terlihat kelelahan emosional yang dirasakan pegawai di 

lingkungan Bank Nagari Cabang Utama masih relatif tinggi, hal tersebut 

sesuai dengan pernyataan responden yang mengungkapkan sebagian besar 

karyawan merasa selalu tertekan melakukan pekerjaan ini, oleh sebab itu 

pimpinan instansi harus mendorong adanya sikap professional dari setiap 

karyawan, sehingga mendorong terbentuknya kerja sama team yang solid 

dari masing karyawan di lingkungan Bank Nagari sehingga tekanan yang 

mereka rasakan dalam bekerja dapat menjadi lebih berkurang. 

2. Sesuai dengan uraian Tingkat Capaian Responden (TCR) teridentifikasi 

sejumlah pegawai di lingkungan bank merasa workplace bullying relatif 

masih sering terjadi di lingkungan Bank Nagari Cabang Utama, dalam hal 

ini masing sering diremukan pegawai yang mendapatkan perilaku bully 

pada saat rapat dengan pimpinan oleh karyawan lainnya. Oleh sebab iru 

penting untuk pimpinan untuk mencoba menyatukan dan meningkatkan 

kekompakan pegawai, dalam hal ini pimpinan menjadi pihak yang 

menginspirasi bawahan untuk lebih mendorong menguatnya nilai nilai 

kebersamaan dalam bekerja. Langkah tersebut penting untuk mengurangi 
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workplace bullying sehigga dapat menurunkan emotional exhaustion atau 

kelelahan emosional yang diraskan setiap pegawai. 

3. Sesuai dengan uraian Tngkat Capaian Responden (TCR) teridentifikasi 

sebagian besar pegawai masih merasa psychological distress yang mereka 

rasakan masih tetap tinggi, dalam hal ini sebagian besar responden banyak 

yang merasa bingung dan putus asa dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab mereka. Oleh sebab itu penting bagi pimpinan untuk 

bersikap bijaksana dan adil, untuk mendorong menguatnya nilai nilai 

kebersamaan dalam organisasi. Ketika hal tersebut dapat diwujudkan maka 

psychological distress dapat semakin menurun, sehingga kinerja pegawai 

di lingkungan Bank Nagari Cabang Utama semakin baik. 

b. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi perkembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi, terutama dalam 

memperkuat esensi teori yang berkaitan dengan perilaku kontraproduktif 

dalam bekerja, bullying di tempat kerja yang mendorong munculnya 

psychological distress yang mengakibatkan terjadinya emotional 

exhaustion dalam diri karyawan yang merasakannya 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksanakan saat ini 

masih memiliki sejumlah keterbatasan yang meliputi: 

1. Jumlah data yang digunakan dalam penelitian ini masih digolongkan 

sampel kecil, kondisi tersebut tentu mempengaruhi hasil penelitian yang 
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diperoleh. Oleh sebab itu dihrapkan bagi peneliti dimasa mendatang 

menggunakan dua instansi dengan karakteristik yang sama sehingga akan 

memperbesar ukuran sampel yang akan diolah. Hal tersebut penting untuk 

meningkatnya kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh dimasa 

mendatang. 

2. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang juga mempengaruhi kelelahan 

emosional yang belum digunakan dalam penelitian ini, seperti 

ketidakpuasan kerja, workload, burnout dan berbagai variabel lainnya. 

Oleh sebab itu bagi peneliti dimasa mendatang mencoba menggunakannya 

agar kualitas hasil penelitian yang diperoleh menjadi lebih baik 

3. Masih terdapatnya software dengan tingkat goodness of fit yang lebih 

tinggi untuk menguji permasalahan mediasi yaitu AMOS atau Listrel, 

sehingga di sarankan bagi peneliti dimasa mendatang untuk mencoba 

menggunakan software tersebut. Saran tersebut menjadi sangat penting di 

coba agar kualitas hasil penelitian yang diperoleh menjadi lebih baik.  
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