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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uji hipotesisi yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya 

penelitian ini, maka dapat mengambik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Citra merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pizza hut di Kota 

Payakumbuh. 

2. Promosi penjualan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pizza Hut di 

Kota Payakumbuh. 

3. Citra merek berpengaruh terhadap minat beli ulang Pizza Hut di Kota 

Payakumbuh. 

4. Promosi penjualan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang Pizza Hut 

di Kota Payakumbuh. 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang Pizza Hut di 

Kota Payakumbuh. 

6. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara citra merek terhadap 

minat beli ulang Pizza Hut di Kota Payakumbuh. 

7. Kepuasan konsumen memediasi hubungan antara promosi penjualan 

terhadap minat beli ulang Pizza Hut di Kota Payakumbuh. 
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5.2 Implikasi  

 Berdasarkan kesimpulan penelitian yang diperoleh, maka dpat 

dikembangkan implikasi yang diharapkan menjadi pedoman dan masukan terhadap 

perkembangan perusahaan pizza hut. Berdasarkan hasil pengujian hipootesis dan 

TCR yang telah disimpulkan maka dapat implikasi penting sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel Citra Merek 

didapatkan bahwa hasil rata-rata 5 item berada di skala cukup baik yaitu 

rata-rata TCR 74,25%. Oleh sebab itu disarankan kepada perusahaan Pizza 

Hut untuk meningkatkan identitas merek seperti logo, keunikan produk, dan 

slogan yang mudah diingat oleh konsumen. Hal ini bertujuan agar citra 

merek perusahaan pizza hut semakin meningkat. 

2. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk varibel Promosi Penjualan 

didapatkan bahwa hasil rata-rata 8 item berada di skala cukup baik yaitu 

dengan rata-rata nilai TCR 77,72%. Oleh sebab itu, disarankan kepada 

perusahaan Pizza Hut untuk membuat paket promosi lebih menarik dan 

lebih gencar lagi. Misalnya dengan membuat paket promo seperti 

pemberian diskon dan membuat paket promo produk Pizza Hut. Hal ini 

bertujuan agar pemasaran produk dan jumlah konsumen semakin 

meningkat. 

3. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk varibel Kepuasan 

Konsumen didapatkan hasil rata-rata seluruh item berada pada skala cukup 

baik, yaitu rata-rata TCR 74,86% Oleh sebab itu, disarankan kepada 

perusahaan Pizza Hut untuk meningkatkan kualitas produk dan kualitas 
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pelayanan dengan memberikan rasa nyaman , harga yang sesuai dengan 

kualitas yang diperoleh konsumen, dan pelayanan karyawan yang lebih baik 

lagi , sehingga kepuasan konsumen semakin meningkat lagi. 

4. Berdasarkan analisis TCR yang dilakukan untuk variabel Minat Beli Ulang 

didapatkan hasil rata-rata 7 item berada di skala cukup baik yaitu dengan 

rata-rata TCR 70,79%. Oleh sebab itu, disarankan kepada perusahaan Pizza 

Hut untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan kualitas produk dengan 

memberikan pelayanan yang lebih ramah lagi dan memberikan kualitas 

produk sesuai dengan harga, sehinnga konsumen memiliki keinginan untuk 

membeli ulang produk Pizza Hut.  

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

 Berdasarkan dari hasil penelitian serta hal-hal yang berkaitan dengan 

keterbatasn penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dengan 

variabel dan responden yang berbeda. 

2. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini 

dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi minat beli ulang dalam berbelanja seperti kepercayaan 

merek, kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanaya sebanyaj 80 orang atau masih 

tergolong cukup kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti 

berikutnya agar dapat menggunakan responden yang lebih besar. 
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