BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas dapat

disimpulkan beberapa hal, yaitu sebagai berikut:

1. Perlindungan Hukum terhadap data pribadi konsumen pengguna layanan
Transportasi  online  Aplikasi Grab, grab memberikan bentuk
perlindungan hukum yaitu:

a. Penggunaan informasi rahasia konsumen yang tidak sah oleh pihak
ketiga untuk tujuan yang merugikan sangat dilarang oleh pihak grab,
dan akses tanpa izin ke akun terdaftar konsumen untuk layanan Grab
sangat dilarang.

b. Grab melarang penggunaan perangkat lunak untuk tujuan apa pun
yang menyimpang dari pedoman yang ditetapkan oleh Grab.

c. Grab menggunakan informasi pribadi penggunanya untuk
menjalankan serangkaian fungsi Aplikasi Grab sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

d. Pemanfaatan informasi identitas pribadi (konsumen) yang dilakukan
oleh Grab terbatas pada proses pengadaan layanan pengangkutan
yang dibutuhkan konsumen, dan pemanfaatan tersebut harus
mematuhi Undang-Undang.

e. Grab memberi konsumen kebijakan yang melarang penggunaan
informasi pribadi mereka untuk tujuan selain yang ditentukan dalam

perjanjian.
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Apabila pihak Grab selaku penyedia layanan transportasi tidak
bertanggung jawab dan tidak memberikan perlindungan pada
penggunanya yang kemudian mereka merasa dirugikan maka pengguna
selaku konsumen dapat mengajukan laporan kepada Lembaga

Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKSM).

Grab bertanggungjawab dan terbatas pada kewajiban yang diberikan
Grab kepada konsumen. Grab tidak bertanggungjawab atas klaim
kehilangan dan kerusakan yang disebabkan oleh pengguna. Apabila
penyalahgunaan data tersebut terjadi di luar wewenang grab atau diluar
aplikasi, grab hanya memberikan informasi pengaduan atau pencegahan
agar data tersebut tidak bocor atau disalahgunakan lebih jauh.
Pertanggungjawaban Penyedia Layanan Transportasi Online Grab
Terhadap Kerahasiaan Data Konsumen, grab tidak bertanggungjawab
jika data tersebut merupakan kebocoran data yang faktornya merupakan
kelalaian oleh penggunanya. Grab melakukan upaya untuk menjaga data
pribadi konsumen dengan cara menyediakan tim keamanan yang bekerja
khusus untuk melindungi data konsumen dari kebocoran dan pencurian

data.

B. Saran

Sesuai dengan kesimpulan di atas, peneliti mengemukakan saran

sebagai berikut:

1.

Dalam hal perlindungan hukum, sebagainya grab menjamin atas privasi
data konsumen agar tidak mengalami kebocoran data saat konsumen

menggunakan layanan grab. Oleh sebab itu, konsumen yang memakai



layanan grab lebih terjamin privasinya saat menggunakan layanan yang
diberikan oleh grab.

Sebaiknya Grab dalam hal pertanggungjawaban jika terjadi kebocoran
data konsumen tidak hanya sebatas memberikan tim keamanan yang
bekerja khusus untuk melindungi data konsumen dari kebocoran dan
pencurian data. Seharusnya grab lebih memberikan
pertanggungjawaban yang lebih menjamin jika terjadi kebocoran data
yang dialami oleh konsumen berasal dari layanan grab itu sendiri.
Kepada konsumen yang menggunakan layanan grab harus lebih cermat
saat menggunakan layanan grab dan melindungi privasi datanya sendiri.
Karena grab telah memberikan pilihan berupa Pengguna berhak
memilih untuk menonaktifkan, memblokir, atau menonaktifkan cookie.
Grab belum tentu memiliki akses atau kendali atas Cookie (file) yang

mereka gunakan.
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