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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Customer relationship management berpengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen Toyota intercom kota padang. 

2. Reputasi perusahaan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

Toyota intercom kota padang. 

3. Kepercayan konsumen tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

Toyota intercom kota padang. 

5.2 Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman 

serta masukan bagi manajemen Toyota intercom. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa kepuasan konsumen toyota intercom Kota Padang masih 

tergolong kedalam kategori cukup atau belum dapat dikatakan tinggi. Oleh karena 

itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan kepuasan konsumen Toyota 

intercom Kota Padang di masa yang akan datang. Upaya yang kita berikan seperti 

menanyakan keadaan kondaraan konsumen, mengingatkan jadwal service 

kendaraan customer, memberi hadiah kepada konsumen yang loyal, serta 

menetepati janji kepada konsumen. Upaya peningkatan kepuasan konsumen 

Toyota intercom Kota Padang sebagaimana yang dijelaskan diatas dapat 

dilakukan dengan cara meningkatan customer relationship management .Hal ini 
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disebabkan karena hasil penelitian ini telah membuktikan secara empiris bahwa 

variabel customer relationship management merupakan variable penting yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen toyota intercom padang. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan ran yang dapat diberikan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini membahas secara keseluruhannya produk Toyota, 

sehingga hasil penelitian tidak memfokuskan terhadap satu jenis 

mobil. Dengan demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar 

dapat melakukan penelitian dengan model yang sama terhadap objek 

yang berbeda. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen maupun variabel yang menjadi 

akibat dari kepuasan konsumen.  

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 100 orang atau 

masih tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti 

berikutnya agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih 

besar.   
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