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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini membuktikan secara empiris pengaruh harga dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas wisatawan dengan kepuasan wisatawan sebagai 

mediasi dengan jumlah responden sebanyak 205 orang wisatawan pada destinasi 

wisata Lawang Park. Setelah melalui tahapan analisis dan pengujian hipotesis 

didapat kesimpulan yang dirangkum sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif terhadap loyalitas wisatawan  pada destinasi 

wisata Lawang park. 

2. Kualitas pelayanan  berpengaruh positif terhadap loyalitas wisatawan  

pada destinasi wisata Lawang park. 

3. Harga  tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan  pada destinasi 

wisata Lawang park. 

4. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas wisatawan  pada 

destinasi wisata Lawang park. 

5. Kepuasan wisatawan berpengaruh positif terhadap loyalitas wisatawan  

pada destinasi wisata Lawang park. 

6. Harga yang dimediasi  kepuasan wisatawan tidak berpengaruh  terhadap 

loyalitas wisatawan  pada destinasi wisata Lawang  

7. Kualitas pelayanan yang dimediasi oleh kepuasan wisatawan berpengaruh 

terhadap terhadap loyalitas wisatawan Lawang Park. 
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5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman dan masukan bagi 

destinasi wisata Lawang Park. Hasil penelitian ini menunjukkan Loyalitas 

wisatawan dalam kategori cukup loyal, meskipun demikian maka pada masa yang 

akan datang masih perlu ditingkatkan dari cukup loyal  menjadi sangat loyal. 

Dalam upaya meningkatkan  loyalitas wisatawan, berkaitan erat dengan  

kepuasan wisatawan.  Sebagaimana yang dijelaskan dari penelitian ini bahwa 

kepuasan wisatawan  termasuk dalam kategori puas. Meskipun demikian untuk 

masa yang akan datang masih perlu agar ditingkatkan menjadi sangat puas. 

Dengan memperhatikan item pernyataan yang masih rendah diantaranya adalah : 

1) Wisatawan merasakan bertambahnya pengetahuan baru saat berkunjung. 2) 

Wisatawan merasakan senang ketika berkunjung. 3) Wisatawan merasakan 

pengalaman yang tak terlupakan. 4) Wisatawan mendapatkan pengalaman baru 

ketika berkunjung ke Lawang Park. 

Dalam penelitian ini secara empiris membuktikan bahwa harga tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Dari penelitian ini juga disebutkan 

bahwa harga yang ditetapkan  termasuk dalam kategori cukup baik. Meskipun 

demikian untuk masa yang akan datang bahwa harga yang telah ditetapkan agar 

menjadi kriteria sangat baik antara lain adalah : 1) keterjangkauan harga 2) Tarif 

sesuai kulitas pelayanan 3) Tarif yang kompetitif 4) Tarif sesuai dengan manfaat 

yang dirasakan/diterima. 

Dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan sebagaimana yang dijelaskan 

dalam penelitian ini termasuk dalam kategori baik. Meskipun demikian 
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diharapkan agar ditingkatkan menjadi sangat baik, dengan cara memperhatikan 

item pernyataan yang memiliki skor rata-rata masih rendah  sesuai dengan item 

pernyataan yang diberikan kepada wisatawan antara lain:  1) Memperhatikan 

kebersihan toilet dan menambah toilet di beberapa area. 2) Menambah tempat 

sampah di beberapa area. 3) Mempermudah proses booking layanan seperti dari 

sosial media dan aplikasi lain agoda dan lain lain. 4) Memberikan keleluasan jam 

operasional berwisata. 5) Memperhatikan kesopanan petugas. 6) Adanya 

kesesuaian informasi tempat wisata seperti dari informasi sosial media instagram  

dan aplikasi lain seperti agoda dan lain-lain. 7) Pelayananan yang memadai, dalam 

hal ini diharapkan tersedianya obat-obatan, P3K dan petugas kesehatan. 8) Cepat 

tanggap menaangani keluhan wisatawan. 9) Memberikan keamanan wisatawan 

saat berkunjung. 10) Memiliki keterampilan dalam hal melayani wisatawan 

5.3  Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada destinasi wisata Lawang park, 

sehingga hasil penelitian ini belum dapat berlaku sama destinasi wisata 

lainya. Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang 

dapat mengujikan model penelitian ini pada destinasi wisata lain. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel yang mempengaruhi 

loyalitas yaitu harga  dan kualitas pelayanan yang di mediasi oleh 

kepuasan wisatawan. sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi 



UNIVERSITAS BUNG HATTA

72  
 

mempengaruhi loyalitas wisatawan masih terabaikan. Dengan demikian, 

bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel 

lain tersebut kedaalm model peneltiannya seperti contoh : tempat, promosi, 

citra destinasi word of mouth dan lain sebagainya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 205 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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