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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan Pengaruh Promosi, 

Harga dan Citra merek terhadap Keputusan Pembelian celana lois (studi kasus pada 

Mahasiswa FEB UBH). Teknik penarikan sampel adalah purposive sampling. 

Sumber data yaitu primer melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear. Hasil penelitian ini 

menjelaskan Promosi dan  Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian celan lois sedangkan Citra Merek terbukti tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian celana lois. 

Kata kunci: Promosi, Harga,  Citran Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACK 

This research aims to analyze and prove the influence of promotion, price and 

brand image on purchasing decisions for lois trousers (case study of FEB UBH 

students). The sampling technique is purposive sampling. The data source is 

primary through distributing questionnaires. The analytical method used in this 

research is linear regression analysis. The results of this research explain that 

Promotion and Price have a positive influence on the decision to purchase Lois 

trousers, while Brand Image is proven to have no influence on the decision to 

purchase Lois trousers. 

Keywords: Promotion, Price, Brand Image, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Pembangunan ekonomi yang semakin pesat saat ini di tandai dengan 

munculnya berbagai perusahaan yang menghasilkan barang dan jasa dalam bidang 

produksi yang pada akhirnya memacu bidang pemasaran. Dengan melihat 

peningkatan jumlah penduduk dan kebutuhan bahan tekstil dan serat yang 

digunakan sebagai penutup tubuh (pakaian), membuat industri fashion Celana tetap 

berinovasi demi untuk mencapai pasarnya masing-masing Hal ini memberikan 

dampak positif terhadap industri fashion. Selain itu, permintaan kebutuhan Celana 

juga akan naik dan memberikan peluang terhadap tumbuhnya industri Celana. 

Industri Celana terus berkembang sejalan dengan kelahiran dan pertumbuhan 

penduduk yang semakin pesat. 

Popularitas celana jeans memang tidak lagi diragukan. Penggunaan jenis 

celana ini dapat ditemui hampir di semua generasi, pria maupun wanita, dari anak-

anak hingga orang tua, Sehingga peminat celana yang berbahan denim selalu 

meningkat dan selalu jadi pilihan pertama di berbagai kalangan sebagai celana semi 

formal. 

Banyak alasan mengapa celana jeans sering digunakan, salah satunya adalah 

karena celana ini mempunyai bahan yang tidak mudah rusak dan tahan lama. Tidak 

mengherankan jika banyak orang yang menggunakan celana  di hampir segala 
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situasi dan kondisi yang dimana Bahan  ini memiliki kelembutan kain yang baik 

dan tebal. Meskipun tebal, kain denim untuk celana tidak kaku dan tetap nyaman 

digunakan sehingga itulah yang menjadi alasan setiap khalangan sangat tertarik 

untuk memliki dan memakai celana , Dan berbagai brands celana  yang mendunia 

yang dari dulu sampai sekarang masih banyak kita temukan di pasar fashion seperti 

Levi’s, Wrangler, lea, logo, Nevada, Lee Coper, Zara, Gues,   

 Dalam persaingan bisnis yang semakin ketat, Celana Lois harus terus 

berinovasi terhadap produknya dan menciptakan strategi pemasaran yang efektif 

untuk tetap bersaing dengan merek-merek Celana lainnya di pasar. Oleh karena itu, 

penting bagi Celana Lois untuk memahami preferensi dan perilaku pembeli dalam 

membeli produk Celana serta faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan 

pembeli dalam memilih merek Celana tertentu.  

Hal ini menjadi penting karena persaingan yang ketat memaksa setiap 

perusahaan untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan pembeli mereka, sehingga 

mereka dapat mengembangkan produk yang tepat dan strategi pemasaran yang 

efektif. 

Gambar 1.1  

Pangsa Pasar Industri Celana di Indonesia Tahun 2023 
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Sumber: www.topbrand-award.com, 2023 

 

 

Gambar 1.2 

Grafik Pangsa Pasar Industri Celana di Indonesia Tahun 2023 
 

   

              Sumber: www.topbrand-award.com, 2023 

Pada grafik di atas menunjukkan 5 Top Brand produk Celana terbaik di 

Indonesia yang telah dirilis oleh Top Brand Indeks pada tahun 2023, CELANA 

LOIS berada Di urutan keempat dalam jumlah penjualan di Indonesia, yaitu 

sebanyak 11.20%.  

Jika dilihat dari permasalahan yang ada, Celana Lois masih diminati di 

indonesia walaupun penjualan CELANA LOIS mengalami fluktuasi dari tahun ke 

tahun, dimana di tahun 2020-2021 mengalami peningkatan 14.20%, dari 10.10% di 

tahun 2019, Sedangkan 2023 mengalami penurunan dimana penjulan celana lois 

hanya mencapai 11.20% Indonesia, 

 Dalam dunia pemasaran, perusahaan harus memahami preferensi dan 

perilaku pembeli untuk menciptakan strategi yang efektif untuk menarik pembeli 

dan meningkatkan keputusan pembelian. 

http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
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Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dimasa proses konsumen 

membuat keputusan terhadap produk yang sudah mereka pilih di antara membeli 

atau tidak membeli produk tersebut. Pengambilan keputusan dapat dianggap 

sebagai suatu hasil atau keluaran dari proses mental atau kognitif yang membawa 

pada pemilihan suatu jalur tindakan diantara beberapa alternatif yang tersedia. 

Setiap proses pengambilan keputusan selalu menghasilkan satu pilihan final. 

Keluarannya, bisa berupa suatu tindakan atau suatu opini terhadap pilihan 

(Firmansyah 2018). Dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen lebih 

sering cenderung untuk meminimilkan resiko yang akan terjadi dan menjadi suka 

atas konsekuensi yang akan diterima berdasarkan kualifikasi barang atau jasa 

tersebut.  

Untuk mengetahui fenomena keputusan pembelian Celana  Lois, maka 

penulis melakukan survei awal terhadap 40 orang konsumen yang berkaitan dengan 

Keputusan Pembelian Celana  Lois pada mahasiswa FEB UBH. 

Berdasarkan hasil dari survey awal yang dilakukan terhadap 40 responden 

ditemukan dengan rata-rata terbanyak di 30,55% di jawaban Ragu-ragu (R), 27,85% 

di jawaban Sangat Setuju (SS),dengan itu memberikan jawaban dengan dengan 

rata-rata terbanyak di kategori “Ragu-ragu”. Hal ini memberikan fenomena bahwa 

mahasiswa FEB UBH yang masih Ragu-ragu untuk memutuskan membeli dan 

memiliki Celana  Lois sesuai dengan paparan tabel hasil survey awal yang 

dilakukan terhadap Mahasiswa FEB Universita Bung Hatta di bawah ini 
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Tabel 1.3 
Fenomena Keputusan Pembelian CELANA LOIS Pada mahasiswa FEB UBH 

      Sumber: Survey Awal, 2023  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

Promosi, Promosi merupakan proses mengkomunikasikan variabel bauran 

pemasaran (marketing mix) yang sangat penting untuk dilakukan oleh perusahaan 

dalam memasarkan produk (Nasution dan Lesmana, 2019). Hal ini dibuktikan dari 

hasil penelitian Oktavianti dan Budiarti (2021), yang menyatakan bahwa promosi 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

 

Pernyataan 
Rata-rata Jawaban 

STS % TS % R % S % SS % 

Pengenalan Kebutuhan 

1. Lois menyediakan model celana 

yang  cocok untuk dipakai sehari-hari 

1 2,50

% 

3 7,50

% 

18 45,00

% 

8 20,00

% 

10 25,00

% 

2. Kebutuhan saya terhadap celana 

jenas lois sangat tinggi untuk di pakai 

sehari-hari ataupun dalam acara 

formal 

3 7,50

% 

2 5,00

% 

14 35,00

% 

6 15,00

% 

15 37,50

% 

Pencarian Informasi 

3. Mendapat informasi tentang celana 

jenas lois dari orang lain 

5 12,5

0% 

5 12,50

% 

15 37,50

% 

4 10,00

% 

11 27,50

% 

4. Mencari informasi dari 

banyak sumber mengenai 

produk celana  lois 

5 12,5

0% 

6 15,00

% 

15 37,50

% 

8 20,00

% 

6 15,00

% 

Evaluasi Alternatif 

5. Mengevaluasi beberapa merek 

Celana  lois yang ada 

5 12,5

0% 

2 5,00

% 

13 32,50

% 

8 20,00

% 

12 30,00

% 

6. Celana  lois  menjadi pilihan 

alternatif yang dipilih untuk di pakai 

sehari-hari 

3 7,50

% 

1 2,50

% 

4 10,00

% 

16 40,00

% 

16 40,00

% 

Keputusan Pembelian 

7. Memutuskan untuk 

membeli celana  lois setelah 

mengevaluasi beberapa 

alternatif 

7 17,5

0% 

5 12,50

% 

11 27,50

% 

9 22,50

% 

8 20,00

% 

8. Merasa yakin dengan keputusan 

pembelian 

3 7,50

% 

1 2,50

% 

9 23,00

% 

10 25,00

% 

17 42,50

% 

Perilaku Setelah Pembelian 

9. Merasa puas memakai celana jenas 

lois 

7 17,5

0% 

8 20,00

% 

10 25,00

% 

8 20,00

% 

7 18,00

% 

10. Selalu Melakukan pembelian ulang 

kembali celana jens lois 

3 7,50

% 

5 12,50

% 

13 32,50

% 

10 25,00

% 

9 23,00

% 

Rata-rata 10,50% 9,50% 30,55% 21,75% 27,85% 
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Harga juga mempengaruhi keputusan pembelian, harga merupakan sesuatu 

yang sangat berarti bagi konsumen dan penjual. Bagi konsumen, harga merupakan 

biaya atas sesuatu. Sedangkan bagi penjual, harga merupakan salah satu dari sumber 

pendapatan atau keuntungan. Dapat disimpulkan bahwa harga merupakan salah satu 

faktor penentu bagi pembeli untuk menentukan keputusan pembelian produk atau 

jasa. (Kotler dan Armstrong, 2021). Hal ini sejalan dengan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ramli (2018)  yang menyatakan bahwa harga juga pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian.  

Faktor lain yang dapat mempengaruh keputusan pembelian  adalah oleh citra 

merek, Menurut Firmansyah (2019). mengatakan bahwa mereka membentuk citra 

merek mereka melalui semua sinyal yang dihasilkan oleh merek, termasuk citra 

merek, ikon visual, logo produk, iklan, sponsor, artikel, dan lain-lain. Hal ini 

dibuktikan dengan penelitian Ernawati (2021), yang menyatakan bahwa citra merek 

berpegaruh terhadap keputusan pembelian, Berdasarkan fenomena dan penelitian 

terdahulu maka peneliti tertarik melakukan penelitian ini dengan judul. Pengaruh 

Promosi, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa FEB UBH). 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

dapat dikemukakan rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Celana Lois?  

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Celana Lois?  

3. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Celana 

Lois?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat dikemukakan tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Celana Lois  

2.  Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Celana Lois  

3. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Citra Merek 

terhadap Keputusan Celana Lois  

1.4 Manfaat Penelitian 

 1. Manfaat teoritis, hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan 

pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh promosi, harga dan Citra merek 

terhadap keputusan pembelian celana lois. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi tambahan atau referensi bagi penelitian yang sejenis dan juga dapat 

menjadi bahan tambahan untuk peneliti selanjutnya  

2. Manfaat praktis, Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang baik sehingga dapat membantu. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan acuan oleh pemasar dalam mengambil keputusan strategi pemasaran 

yang cocok sesuai dengan kondisi pasar yang ada sehingga mampu 

meningkatkan keputusan pembelian agar menggunakan dan membeli celana 

Lois. 

 


