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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka dapat dikemukakan kesimpulan dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang Mixue Ice 

Cream & Tea di Batam. 

2. Electronic word of mouth berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

Mixue Ice Cream & Tea di Batam. 

3. Lokasi berpengaruh positif terhadap minat beli ulang Mixue Ice Cream & Tea 

di Batam. 

5.2 Implikasi Praktis 

Berdasarkan analisis dan hasil pengujian hipotesis, maka terdapat sejumlah 

implikasi yang harus diambil manajemen Mixeue Ice Cream & Tea di Batam sebagai 

upaya menarik perhatian warga Batam untuk melakukan pembelian ulang. 

1. Diharapkan kepada manjemen Mixeue Ice Cream & Tea di Batam dapat 

mempertahankan dan mingkatkan  kualitas produk agar minat beli ulang 

konsumen tetap tinggi. 

2. Diharapkan pihak manjemen untuk memberikan konten-konten yang menarik 

media sosial, agar konsumen lebih tertarik karena konten-
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konten yang menarik sangat berdampak baik bagi minat beli ulang konsumen. 

3. Upaya dalam meningkatkan akses loaksi pada Mixue Ice Cream & Tea di 

Batam dengan memberikan papan nama yang jelas dan besar agar terlihat tidak 

kebingungan. Hal ini berdasarkan tingkat capain responden pada semua item 

pernyataan        tergolong tinggi yang mengukur lokasi. 

4. Hal lainnya yang harus diperhatikan oleh pihak manajemen Mixue Ice Cream 

& Tea selalu mendengan saran dan masukan yang diutarakan melalu 

electoronic word of mouth agar konsumen selalu merasa terpuaskan. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut : 

1 Penelitian ini hanya berfokus kepada satu Brand yaitu Mixue Ice Cream & Tea, 

sehingga hasil penelitian tidak sama dengan produk sejenis lainnya. Dengan 

demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan 

penelitian dengan model yang sama terhadap lokasi dan objek  yang berbeda 

seperti Kopi Kenangan, Ai -cha, dan sejenisnya.Penelitian selanjutnya disarankan 

agar dapat mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi minat beli ulang maupun variabel yang menjadi 

akibat dari minat beli ulang. 

2 Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebayak 100 orang atau masih 

tergolong rendah. Dengan demikian, disarankan kepada penelitian berikutnya 

agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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