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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan koperasi, 

kepemimpinan koperasi, komitmen organisasi terhadap partisipasi anggota pada 

koperasi Pegawai Republik Indonesia Terjamin Dharmasraya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, jenis data yang digunakan adalah data primer. 

Penelitian ini dilakukan kepada anggota koperasi pegawai Republik Indonesia 

Terjamin Dharmasraya yang berjumlah 195 orang dan memperoleh sampel 

sebanyak 66 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

menyebarkan angket (Kuesioner), serta diolah menggunakan aplikasi SPSS, Teknik 

analisis data pada penelitian ini adalah teknik analisis linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel pelayanan 

koperasi, kepemimpinan koperasi dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap partisipasi anggota koperasi Pegawai Republik Indonesia Terjamin 

Dharmasraya. 

mailto:agitriirhn@gmail.com
mailto:kasman.karimi@bunghatta.ac.id
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang        

Perekonomian Indonesia di susun berdasarkan falsafah ideologi Negara, 

yaitu Pancasila. Perekonomian yang disusun berdasarkan Pancasila adalah 

Ekonomi Pancasila. Secara ideologis normatif sumber dari dasar penjabaran 

Ekonomi Pancasila adalah Pancasila itu sendiri sebagaimana dinyatakan dalam 

pembukaan Undang-Undang Dasar 1945, dan khususnya Ayat 1 Pasal 33 UUD 

1945 yang menyatakan “Perekonomian disusun sebagai usaha Bersama 

berdasarkan azas kekeluargaan”. Dan didalam penjelasannya di cantumkan bahwa 

badan usaha yang sesuai dengan itu adalah koperasi. Dalam hal ini koperasi 

ditempatkan sebagai tulang punggung perekonomian yang dianggap mampu 

meningkatkan ekonomi rakyat.  Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan 

orang seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai Gerakan ekonomi rakyat yang 

berdasarkan atas azas kekeluargaan (UU No 25 tahun 1992 pasal 1 ayat 1). Koperasi 

bertujuan memajukan kesejahteraan anggota pada khusunya masyarakat serta ikut 

membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan 

masyarakat yang adil dan Makmur berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang 

Dasar 1945.    

Menurut (Nova Elvi Susanti, 2022) Terdapat tiga bentuk eksistensi 

koperasi bagi masyarakat, yaitu: pertama, koperasi di pandang sebagai Lembaga 

yang menjalankan suatu kegiatan usaha tertentu, dan kegiatan usaha tersebut di 

perlukan oleh masyarakat. Kedua, koperasi telah menjadi alternatif bagi Lembaga 
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usaha lain. Pada kondisi ini masyarakat telah merasakan bahwa manfaat dan peran 

koperasi lebih baik dibandingkan dengan Lembaga lain. Ketiga, koperasi menjadi 

organisasi yang di miliki oleh anggotanya. Rasa memiliki ini dinilai telah menjadi 

factor utama yang menyebabkan koperasi mampu bertahan pada berbagai kondisi 

sulit, yaitu dengan mengandalkan loyalitas anggota dan kesediaan anggota untuk 

bersama-sama koperasi menghadapi kesulitan tersebut.   

 Keikutsertaan anggota (partisipasi Anggota) dalam memanfaatkan 

koperasi sangat dibutuhkan oleh koperasi karena partisipasi anggota mempunyai 

peran yang cukup besar terhadap pengembangan dan pertumbuhan koperasi. 

partisipasi anggota merupakan salah satu wujud peran serta anggota dalam 

koperasi. kunci keberhasilan koperasi anatara lain terletak pada partisipasi anggota 

(Siwi, 2015). Sehingga dapat dikatakan bahwa partisipasi anggota sangat penting. 

 Partisipasi anggota pada koperasi KPRI Terjamin Kabupaten 

Dharmasraya dapat terlihat dari beberapa aspek yaitu membayar iuran wajib dan 

sukarela tepat waktu, menggunakan layanan dan produk yang ditawarkan koperasi, 

atau pun aktif dalam mengikuti kegiatan yang dilakukan koperasi (Hidaya, 2024). 

Semakin tinggi tingkat partisipasi anggota dalam koperasi maka akan semakin maju 

koperasi serta semakin tinggi kemungkinan untuk koperasi untuk bertahan hidup 

dalam jangka Panjang. Selain itu bentuk partisipasi anggota pada koperasi berkaitan 

dengan adanya kesadaran anggota untuk menjaga nama baik koperasi (Shintia, 

2024). 
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Untuk mengetahui sejauhmana partisipasi anggota di KPRI Terjamin Dharmasraya 

maka dilakukan pra survey kepada beberapa orang anggota yang dipilih secara acak 

seperti terlihat pada Tabel 1 berikut: 

Tabel 1.1 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Partisipasi Anggota  

KPRI Terjamin Dharmasraya  

N

o 

Pernyataan SS S N TS STS 
Mea

n  Fi % Fi % Fi % 
F

i 
% Fi % 

1 

Setiap anggota ikut 

bertanggung jawab 

atas keberhasilan dan 

kegagalan koperasi 

10 
66,6

7 
3 

20,0

0 
2 

13,3

3 
0 0,00 0 

0,0

0 
4,53 

2 
Saya selalu ikut dalam 

rapat anggota tahunan 13 
86,6

7 
2 

13,3

3 
0 0,00 0 0,00 0 

0,0

0 
4,87 

3 

Saya ikut 

berkontribusi untuk 

memperkuat modal 

koperasi ini  

3 
20,0

0 
2 

13,3

3 
1 6,67 9 60,00 0 

0,0

0 
2,93 

4 

Saya bersedia 

menjalankan 

keputusan hasil rapat 

bersama di koperasi 

ini  

11 
73,3

3 
2 

13,3

3 
2 

13,3

3 
0 0,00 0 

0,0

0 
4,60 

5 
Saya selalu membayar 

iuran wajib tepat 

waktu 

13 
86,6

7 
2 

13,3

3 
0 0,00 0 0,00 0 

0,0

0 
4,87 

                 Sumber: Hasil Observasi (2024) 

 

 Pada tabel 1.1 terlihat sebanyak 13 orang atau 88,67% responden salalu 

ikut dalam apat anggota tahunan, namun sebanyak 9 orang atau 60% responden 

menolak untuk ikut berkontribusi memperkuat permodalan koperasi. Hasil pra 

survey yang diperoleh menunjukan masih terdapat sejumlah anggota KPRI 

Terjamin Dharmasraya yang memiliki tingkat partisipasi yang rendah, hal tersebut 

jika di biarkan tentu akan mempengaruhi eksistensi KPRI Terjamin Dharmasraya 

dalam jangka Panjang sehingga penting bagi saya untuk mencoba mengamati 

sejumlah faktor yang dapat mempengaruhi partisipasi anggota KPRI Terjamin 

Dharmasraya. 
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Menurut Hidayah, (2015) partisipasi anggota adalah sikap (keadaan) 

mental dan emosi yang meliputi seseorang dalam suatu kelompok dimana yang 

bersangkutan memberikan kontribusi untuk mencapai tujuan bersama serta ikut 

bertanggung jawab dalam kelompok dimana ia berada. Partisipasi anggota dalam 

koperasi yang selama ini didengungkan hanyalah keikutsertaan anggota dalam 

kegiatan bisnis koperasi. sesungguhnya yang amat terpenting adalah berperan serta 

dalam menetapkan atau mengambil keputusan tentang apa-apa yang hendak 

dilakukan koperasi tersebut. Keikutsertaan anggota dalam proses decision making 

adalah esensi partisipasi yang harus dikembangkan dalam koperasi. 

Partispasi anggota memegang peranan penting dalam menentukan 

keberhasilan koperasi. apabila setiap pengurus dan anggota koperasi tidak ikut 

berpartisipasi secara aktif dalam setiap usaha koperasi maka koperasi tersebut akan 

sulit berkembang di era persaingan ekonomi yang semakin ketat ini. Rendahnya 

partisipasi anggota dirasakan juga pada koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya. 

Masalah lain yang dihadapi koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya adalah 

terkait pelayanan koperasi. pelayanan yang diberikan koperasi dirasa masih belum 

maksimal. Hal ini terlihat dari para anggota belum dapat merasakan manfaat dari 

pelayanan yang diberikan. Pelayanan yang rasa kurang baik ini mendorong 

lemahnya partisipasi anggota KPRI Terjamin Dharmasraya, untuk meningkatkan 

pelayanan koperasi dibutuhkan peningkatkan pelayanan yang memadai. Salah 

satunya adalah peningkatan pelayanan dibidang keuangan. Sistem pelayanan KPRI 

Terjamin Dharmasraya di bidang keuangan banyak dijumpai permasalahan. 

Menurut penuturan dari sejumlah anggota pelayanan koperasi terkait dengan 
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pelayanan keuangan (simpan pinjam) terkesan lamban hal ini dikarenakan 

sistemnya masih manual sehingga pencatatanya kurang akurat, anggota yang sudah 

jatuh tempo pembayaranya ataupun masih punya tanggungan tidak dapat diketahui 

secara cepat. Pelayanan yang kurang cepat ini menyebabkan partisipasi anggota 

KPRI Terjamin Dharmasraya menurun. 

Untuk mengetahui sejauhmana kualitas pelayanan koperasi maka peneliti 

melakukan pra survey kepada beberapa orang KPRI Terjamin Dharmasraya. 

Pemilihan target responden dilakiukan secara acak. Hasil dari pra survey yang telah 

dilakukan terlihat pada Tabel 1.2 berikut: 

Tabel 1.2 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Kualitas Pelayanan Pengurus  

Kepada Anggota KPRI Terjamin Dharmasraya  

N

o 
Pernyataan 

SS S N TS STS 
Me

an F

i 
% 

F

i 
% Fi % Fi % Fi % 

1 

Pengurus selalu 

memberikan 

pelayanan yang 

cepat pada anggota 

7 
46,6

7 
8 53,33 0 0,00 0 0,00 0 

0,0

0 
4,47 

2 

Karyawan KPRI 

Terjamin selalu 

memberikan 

pelayanan yang 

dapat di andalakan  

2 
13,3

3 
2 13,33 1 6,67 10 66,67 0 

0,0

0 
2,73 

3 

Pelayanan sudah 

sesuai dengan yang 

diharapkan 
3 

21,4

3 
2 14,29 3 21,43 6 42,86 0 

0,0

0 
3,14 

4 

Pengurus memiliki 

tingkat kepedulian 

yang tinggi pada 

anggota. 

4 
26,6

7 
6 40,00 3 20,00 2 13,33 0 

0,0

0 
3,80 

                  Sumber: Hasil Observasi (2024) 

 

Pada tabel 1.2 terlihat sebanyak 8 orang atau 53.33% responden mengakui 

bahwa pengurus selalu memberikan pelayanan yang cepat kepada anggota, namun 
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dari hasil pra survey juga ditemukan sebanyak 10 orang atau 66.67% responden 

yang menyatakan pengurus KPR Terjamin Dharmasraya selalu memberikan 

layanan yang handal, selain itu 6 orang atau 42.86% responden juga menyatakan 

tidak setuju pelayanan yang telah diberikan pengurus sesuai dengan yang 

diharapkan anggota. Hasil pra survey menunjukan implementasi kualitas pelayanan 

pengurus kepada anggota di KPRI Terjamin Dharmasraya belum optimal. 

Menurut Hidaya (2024) pelayanan komperasi kepada anggota menjadi hal 

yang penting untuk mendorong meningkatnya partisipasi anggotanya. Hal tersebut 

tentu juga berlaku pada KPRI Terjamin Dharmasraya, bentuk pelayanan yang 

diberikan koperasi kepada anggota terdiri dari diskon anggota untuk setiap 

pembelian aneka kebutuhan pokok di dalam koperasi, serta pinjaman dengan bunga 

yang rendah kepada anggota. Bentuk layanan lain yang diberikan koperasi 

berkaitan dengan penyaluran logistic kebutuhan pokok kepada anggota yang 

dilakukan setiap bulan. Ketika pelayanan yang diberika koperasi semakin tinggi 

tentu kenyamanan anggota koperasi untuk menjadi bagian dari koperasi semakin 

tinggi sehingga partisipasi anggota koperasi juga meningkat. 

Tingkat partisipasi anggota akan lebih efektif jika koperasi mampu 

memenuhi kebutuhan dan keinginan anggota, sehingga terjadi kesesuaian antar 

permintaan dengan produk atau output yang dihasilkan oleh koperasi. selain 

pelayanan koperasi faktor lain yang berpengaruh terhadap partipasi anggota adalah 

kepemimpinan koperasi.  

 Kepemimpinan dalam suatu organisasi sangat penting dimana peran 

seorang pemimpin juga menjadi suatu keberhasilan dalam organisasi, dimana 
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seorang pemimpin bias memberikan arahan dan masukan kepada bawahannya atau 

anggotanya, seorang pemimpin juga bisa memutuskan suatu pendapat untuk 

keuntungan organisasinya. Menurut Ikhsan Dwi Anggoro (2017) kepemimpinan 

merupakan kemampuan untuk mempengaruhi pihak lain. Keberhasilan seorang 

pemimpin tergantung kemampuannya untuk mempengaruhi pihak lain. Adapun 

Koperasi Terjamin Dharmasraya sendiri telihat prestasi cukup baik, bisa di bilang 

merupakan koperasi simpan pinjam terbaik di Kabupaten Dharmasraya. Selain 

kepemimpinan koperasi faktor terakhir yang diduga berpengaruh terhadap 

partisipasi anggota adalah komitmen organisasi. 

 Kepemimpinan dalam KPRI Terjamin Dharmasraya dapat diamati dari 

perilaku pengurus yang cenderung melayani dan memberikan inspirasi atau 

motivasi kepada anggota. Selain itu konsep kepemimpinan yang dikembangkan 

menjaga ketertiban dan ketaatan anggota kepada aturan yang ada dalam koperasi. 

Pola kepemimpinan yang digunakan mendorong adanya keakraban antar anggota 

melalui acara atau pertemuan berbasis kekeluargaan di dalam KPRI Terjamin 

Dharmasraya. Ketika hal tersebut terus dilakukan oleh pengurus maka partisipasi 

anggota akan cendeung meningkat (Hidaya, 2024). Untuk mengetahui 

implementasi kepemimpinan di lingkungan KPRI Terjamin Dharmasraya 

dilakukan para survei kepada beberapa orang anggota yang dipilih secara random. 

Hasil pra survei tersebut terlihat pada tabel 1.3 berikut: 
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Tabel 1.3 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Implementasi Kepemimpinan  

di KPRI Terjamin Dharmasraya  

N

o 
Pernyataan 

SS S N TS STS M

ea

n Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

1 

Pemimpin 

memberikan solusi 

kepada anggota jika 

anggota mengalami 

masalah pada 

kegiatan 

perkoperasian. 

9 
60,0

0 
4 

26,6

7 
2 13,33 0 0,00 0 

0,

00 

4,4

7 

2 

Pemimpin 

mempertimbangkan 

pendapat atau 

gagasan yang 

diberikan oleh 

anggota. 

1 6,67 1 6,67 0 0,00 13 
86,6

7 
0 

0,

00 

2,3

3 

3 

Pemimpin dapat 

berinterkasi dengan 

anggota didalam dan 

diluar organisasi. 
3 

21,4

3 
2 

14,2

9 
3 21,43 6 

42,8

6 
0 

0,

00 

3,1

4 

4 

Pemimpin 

memberikan 

informasi yang detail 

tentang progam kerja 

kepada semua 

anggota koperasi. 

4 
26,6

7 
6 

40,0

0 
3 20,00 2 

13,3

3 
0 

0,

00 

3,8

0 

                   Sumber: Hasil Observasi (2024) 

 

 Pada tabel 1.3 terlihat sebanyak 9 orang atau 60% dari total responden 

mengakui pemimpin memberikan solusi kepada anggota jika anggota mengalami 

masalah pada kegiatan perkoperasian, sedangkan 13 orang atau 86.67% responden 

menyatakan kurang setuju atas pernyataan yang mengungkapkan pemimpin 

mempertimbangkan pendapat atau gagasan yang diberikan oleh anggota. Temuan 

tersebut menunjukan masih terdapat sejumlah anggota koperasi yang masih 

komplain atau kurang menyetujui tipe kepemimpinan yang digunakan pengurus 

KPRI Terjamin Dharmasraya saat ini. 

Menurut Marsudi Mulyo (2020), Komitmen organisasi didefinisikan 

sebagai sikap yang merefleksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan proses 
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berkelanjutan di mana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap 

organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. 

Menurut Hidaya (2024) bentuk bentuk komitmen anggota kepada koperasi 

berkaitan dengan adanya rasa bangga menjadi bagian dari KPRI Terjamin 

Dharmasraya. Selain itu bentuk komitmen yang dimiliki anggota kepada koperasi 

berkaitan dengan adanya ketaatan anggota pada aturan yang berlaku di dalam 

koperasi. Selain itu bentuk komitmen organisasi yang diperlihatkan anggota 

berkaitan dengan adanya upaya anggota untuk berpartisipasi memajukan koperasi, 

serta lebih mendahulukan kepentingan koperasi diatas kepentingan pribadi. Ketika 

setiap anggota memiliki komitmen yang kuat pada organisasi maka partisipasi 

anggota akan meningkat. 

Dalam rangka mengetahui komitmen anggota KPRI Terjamin Dharmasraya 

maka dilakukan pra survey kepada beberapa orang anggota. Proses pra survey 

dilakukan secaa random. Hasil pra survey tersebut terlampir pada tabel 1.4 berikut: 
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Tabel 1.4 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Implementasi Komitmen Organisasi Anggota 

KPRI Terjamin Dharmasraya  

N

o 
Pernyataan 

SS S N TS STS 
Mea

n 
Fi % 

F

i 
% Fi % Fi % Fi % 

1 

Saya akan sangat 

senang 

menghabiskan sisa 

karir saya dengan 

organisasi ini. 

3 
20,0

0 
2 

13,3

3 
1 6,67 9 60,00 0 0,00 2,93 

2 

Saya benar-benar 

merasa seolah-

olah masalah 

organisasi ini 

adalah masalah 

saya sendiri. 

3 
20,0

0 
1 6,67 1 6,67 9 60,00 1 6,67 2,73 

3 

Saya tidak merasa 

terikat seacra 

emosional dengan 

organisasi ini 
2 

13,3

3 
3 

20,0

0 
4 26,67 6 40,00 0 0,00 3,07 

4 

Saat ini bertahan di 

organisasi saya 

adalah masalah 

kebutuhan dan 

juga keinginan 

7 
46,6

7 
7 

46,6

7 
1 6,67 0 0,00 0 0,00 4,40 

5 

Akan sangat sulit 

bagi saya untuk 

meninggalkan 

organisasi saya 

saat ini, meskipun 

saya 

menginginkannya. 

3 
20,0

0 
1 6,67 1 6,67 8 53,33 2 13,33 2,67 

                  Sumber: Hasil Observasi (2024) 

 

Pada tabel diatas terlihat bahwa sebanyak 9 orang atau 60% responden 

menyatakan tidak setuju dengan pernyataan saya akan sangat senang menghabiskan 

sisa karir saya dengan organisasi, selain itu sebanyak 9 orang responden lainnya 

atau 60% lainnya menyatakan kurang setuju dengan pernyataan saya benar benar 

merasa seolah olah masalah organisasi ini adalah masalah saya sendiri. Hasil pra 

survey diatas menunjukan masih terdapat sejumlah anggota KPRI Terjamin 
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Dharmasraya yang memiliki komitmen yang belum terlalu kuat untuk memajukan 

koperasi tersebut. 

Komitmen organisasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Komitmen yang tinggi menjadikan indivindu peduli dengan Nasib organisasi dan 

berusaha menjadikan organisasi kearah yang lebih baik, sehingga dengan adanya 

komitmen yang tinggi kemungkinan penurunan kinerja dapat diakhiri. Sebaliknya, 

indivindu dengan komitmen rendah akan memetingkan dirinya atau kelompoknya, 

dimana indivindu tersebut tidak memiliki keinginan untuk menjadikan organisasi 

kearah yang lebih baik, sehingga memungkin terjadinya penurunan kinerja. Tingkat 

komitmen baik komitmen instansi terhadap pegawai, maupun antara pegawai 

terhadap instansi sangat diperlukan karena melalui komitmen-komitmen tersebut 

akan tercipta iklim kerja yang professional. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut maka peneliti tertarik untuk meneliti 

mengenai Pengaruh Pelayanan Koperasi, Kepemimpinan Koperasi, Komitmen 

Organisasi terhadap Partisipasi Anggota pada Koperasi KPRI Terjamin 

Dharmasraya. Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi bahan pembelajaran 

dalam dunia perkoperasian misalnya dalam mengelola dan memahami 

permasalahan pada koperasi pegawai. Untuk itu judul yang diambil dalam 

penelitian ini adalah “Pengaruh Pelayanan koperasi, Kepemimpinan Koperasi, 

Komitmen Organisasi Terhadap Partisipasi Anggota pada Koperasi KPRI 

Terjamin Dharmasraya” 
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1.2 Rumusan Masalah      

1. Seberapa besar pengaruh pelayanan koperasi terhadap partisipasi anggota di 

Koperasi KPRI Terjamin Dhamasraya? 

2. Seberapa besar pengaruh kepemimpinan koperasi terhadap partisipasi 

anggota di Koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya? 

3. Seberapa besar pengaruh komitmen organisasi terhadap partisipasi anggota 

di Koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan koperasi terhadap partisipasi 

anggota pada koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan koperasi terhadap partisipasi 

anggota pada koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap partisipasi 

anggota pada koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya. 

1.4 Manfaat Penelitian        

 Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberi manfaat, baik secara 

teoritis maupun secara praktis kepada berbagai pihak sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberilan masukan bagi 

perkembangan suatu ilmu pengetahuan mengenai pengaruh pelayanan 

koperasi, kepemimpinan koperasi, komitmen organisasi terhadap partisipasi 

anggota pada koperasi KPRI Terjamin Dharmasraya. 

2. Dapat meningkatkan kesadaran pentingnya partisipasi anggota dalam 

sebuah organisasi seperti koperasi agar dapat meningkatkan sisa hasil usaha. 
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3. Bagi pihak koperasi, sebagai umpan balik agar terus memberikan performa 

yang baik dalam hal mengembangkan suatu koperasi  

4. Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk 

mengikuti kegiatan peneliti berikutnya secara lebih lanjut. 

 

 

 

  


