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BAB IV 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil peneliti dan pembahasan, maka simpulan dari 

peneltian ini diuraikan sebagai berikut : 

1. Wanprestasi yang terjadi di PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kota 

Padang selama Januari 2024 hanya mengenai keterlambatan pengiriman 

barang, yakni waktu pengiriman barang melampaui Standar Waktu 

Pengiriman Kiriman Kurir dan Logistik yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

2. Tanggung jawab PT. Pos Indonesia (Persero) yang diberikan kepada 

konsumen atas terjadinya wanprestasi pengiriman barang telah diatur 

dalam Pasal 31 Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2009 Tentang Pos. 

Penulis meneliti bahwa customer yang melakukan pengaduan terhadap 

keluhan keterlambatan barang yang mereka alami mengalami penurunan 

lebih kurang sebesar 43,182%. Hal ini menunjukkan bahwa PT. Pos 

Indonesia (Persero) cabang Kota Padang memperbaiki kinerja serta 

melakukan evaluasi untuk melakukan yang lebih baik dalam hal 

pengiriman dan/atau pengangkutan barang. 

3. Terhadap kendala yang dialami berupa keterlambatan pengiriman, 

kerusakan barang, dan hilangnya barang kiriman dapat diatasi dengan 

melakukan pemantauan, menawarkan asuransi, meningkat layanan kepada 

pelanggan, serta memahami hak dan kewajiban. 



50 
 

 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran untuk meningkatakan kinerja 

Dinas Kesehatan Kabupaten Pasaman dalam perlindungan konsumen dan 

pengawasan terhadap jasa tukang gigi sebagai berikut: 

1. Untuk mengurangi kasus wanprestasi dari tahun ke tahun, sebagai 

perusahaan dengan layanan jasa pengangkutan barang, PT. Pos Indonesia 

(Persero) cabang Kota Padang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dengan lebih memperhatikan aspek keselamatan, keakuratan 

waktu pengiriman, dan keamanan barang yang sampai pada tujuan. 

2. Berdasarkan tanggung jawab PT. Pos Indonesia (Persero) yang tercantum 

dalam Pasal 31 Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2009 Tentang Pos, 

pihak yang mengalami kerugian pada saat pengiriman barang dapat 

menuntut ganti rugi kepada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Kota 

Padang. Ganti rugi yang diminta harus mencerminkan besaran kerugian 

yang dialami dan sesuai dengan standar ganti rugi yang telah ditetapkan 

oleh PT. Pos Indonesia (Persero). 

3. PT. Pos Indonesia (Persero) perlu melakukan pemantauan, menawarkan 

asuransi, meningkat layanan kepada pelanggan, serta memahami hak dan 

kewajibannya sebagai upaya penyelesaian atas terjadinya wanprestasi 

pengiriman barang yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia (Persero) 

Cabang Kota Padang terhadap konsumen. 
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