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PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Tanggung jawab PT. Jasa Raharja terhadap korban kecelakaan lalu lintas adalah  membayarkan asuransi kepada korban kecelakaan lalu lintas. Korban yang berhak mendapat asuransi yaitu korban yang kategori kecelakaannya adalah kecelakaan kontra atau yang melibatkan dua atau lebih kendaraan, bahkan yang berjalan dalam arah berlawanan.
2. Kendala proses pengklaiman asuransi kecelakaan lalu lintas pada PT. Jasa Raharja yaitu banyak korban yang mengalami kecelakaan dibawah umur, tidak memiliki SIM dan kendaraan korban yang pajaknya sudah mati.
3. Cara mengatasi proses pengklaiman asuransi kecelakaan lalu lintas pada PT. Jasa Raharja yaitu korban melapor ke pihak kepolisan untuk membantu proses pengklaiman asuransi, pihak kepolisian membantu korban dengan menyuruh korban yang dibawah umur melengkapi persyaratan lain dan yang kendala dengan kendaraan mati pajak disuruh untuk mengurus pajak terlebih dahulu.
B. Saran
Pada penelitian ini penulis mengemukakan saran kepada :
1. Agar PT. Jasa Raharja (Persero) meningkatkan sosialisasi cara pengklaiman asuransi kepada masyarakat, karena masih banyak masyarakat-masyarakat didaerah belum tahu bagaimana proses klaim yang dilakukan apabila terjadi peristiwa kecelakaan, dan masih banyak juga masyarakat yang tidak berani melaporkan kepada PT. Jasa Raharja (Persero) apabila masyarakat mengalami kecelakaan lalu lintas jalan.
2. Agar masyarakat lebih berhati-hati saat mengendarai kendaraan karena proses pengklaiman asuransi tersebut prosesnya agak sedikit lama karena adanya persyaratan yang dilengkapi.
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