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ABSTRAK

Sandra Kusuma Netha, 2024. “Tindak Tutur Representatif dalam Kanal Youtube
Najwa Shihab Program Narasi Edisi “Susahnya Jadi Perempuan”. Skripsi. Program

Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia. Jurusan Pendidikan Bahasa dan Seni.
Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan. Universitas Bung Hatta, Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk, jenis dan konteks
tindak tutur representatif yang terdapat dalam video youtube Najwa Shihab program
Narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”. Teori yang digunakan adalah pendapat yang
dikemukakan oleh beberapa ahli yakni, Yule (2006), Chaer (2006), Chaer (2010),
Mujiono (2019), Pramesti (2013), dan Sudiyono (2019) mengenai tindak tutur. Objek
penelitian ini adalah tindak tutur representatif dalam video youtube Najwa Shihab
program Narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”. Jenis penelitian ini menggunakan
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan cara: (1) Menonton dan memahami tuturan atau ucapan dari
percakapan di kanal youtube tersebut selama video berlangsung. (2) Mentranskripsikan
data berupa naskah dialog bedasarkan tayangan youtube Najwa Shihab program, narasi
edisi “Susahnya Jadi Perempuan”. (3) Mengidentifikasi dan mengklasifikasi data yang
berhubungan dengan tindak tutur representatif dengan cara memahami kata, frasa,
klausa, atau kalimat dengan menggunakan format identifikasi dan klasifikasi data. (4)
Menandai dan mencatat data yang diperoleh melalui proses menonton dan identifikasi.
Bedasarkan hasil analisis data, data yang terkumpul sebanyak 67 tuturan yang terdiri
dari tindak tutur representatif menyatakan 27 tuturan, tindak tutur menuntut 5 tuturan
tindak tutur representatif melaporkan 4 tuturan, tindak tutur representatif mengeluh 10
tuturan, tindak tutur representatif memberitahukan 16 tuturan, dan tindak tutur
menyarakan 5 tuturan. Bedasarkan analisis data tersebut, terlihat bahwa ditemukan
enam jenis tindak tutur representatif dalam dialog youtube Najwa Shihab program
narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan” yaitu tindak tutur representatif jenis
menyatakan, menuntut, melaporkan, mengeluh, memberitahukan, dan menyarakan.
Bentuk tindak tutur representatif yang paling banyak ditemukan adalah tindak tutur
representatif jenis menyatakan. Konteks tindak tutur yang terdapat dalam dialog
youtube Najwa Shihab program narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”
dilatarbelakangi oleh konteks situasi pertuturan dan situasi pertuturan berlangsung.

Kata Kunci: pragmatik, tindak tutur representatif, youtube.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini terus mengalami peningkatan dari masa ke masa yang
lebih inovatif dan canggih. Hal tersebut seiring dengan Kkreativitas manusia sehingga
menghasilkan teknologi semakin canggih. Salah satunya pada smartphone. Dengan adanya
Smartphone, sangat membantu manusia untuk menyebarkan informasi dalam berkomunikasi.
Salah satu bentuk media massa yang sampai saat ini digemari oleh masyarakat adalah youtube.
Youtube menghadirkan program-progam menarik untuk masyarakat. Masyarakat bisa memilih
isu apa yang terjadi saat ini, baik itu isu politik, isu sosial, isu ekonomi, isu budaya kisah
inspirasi, maupun hiburan. Tentunya, pada program-program dari televisi lalu diunggah pada
kanal youtube tidak terlepas dari bahasa yang digunakan. Program-program seperti ini menjadi

kancah baru bagi anak era millennial saat ini.

Program yang ada pada kanal youtube ini, bagi anak era millennial mereka tidak hanya
mendengarkan isu yang dibahas, namun bisa menganalisis setiap bahasa yang dipakai dalam
program tersebut melalui karya tulis ilmiah. Setiap bahasa yang digunakan oleh manusia,
memiliki peranan yang penting dalam kehidupan sosial baik bahasa lisan maupun tulisan. Peran
bahasa dalam menyampaikan pesan dan informasi melalui program-program youtube tidak
hanya dapat dikaji dalam komunikasi tulis, melainkan bisa dikaji dalam bentuk dan makna
yang sebenarnya. Kemudian, bahasa yang dipakai oleh seseorang akan menentukan kualitas
diri dan peforma dari seseorang tersebut, jika seseorang memakai bahasa yang tidak sopan dan

asal-asalan maka orang akan menilai kualitas dirinya kurang begitu juga sebaliknya.

Dalam hal ini, tentunya komunikasi juga harus dibangun secara baik. Adanya

komunikasi, menyatakan bahwa adanya pertukaran informasi di kedua pihak yang terjadi
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dalam interaksi suatu konteks pembicaraan. Penutur atau orang yang memberikan suatu
informasi mampu memberitahukan informasi secara jelas dan akurat kepada mitra tuturnya
(pendengar), proses ini dinamakan proses tindak tutur. Ketika infomasi yang disampaikan
penutur kepada mitra tuturnya agar mencapai tujuan yang diharapkan disebut dengan peristiwa

tutur.

Dalam proses peristiwa tutur, ujaran antara penutur dan mitra tutur sering ditemukan
permasalahan sosial dan perlu adanya penyelesaian sehingga tercapainya tujuan bersama.
Peristiwa tutur dapat dilihat berbagai situasi sedangkan tindak tutur dilihat dari makna atau
tindakannya. Penutur harus berusaha agar tuturanya selalu relevan dengan konteks, jelas dan
mudah dipahami, padat dan ringkas, dan selalu pada persoalan, sehingga tidak menghabiskan

waktu lawan bicaranya. Tuturan harus mudah dipahami dan diingat oleh mitra tutur.

Salah satu bentuk tindak tutur, yaitu tindak tutur representatif. Tindak tutur representatif
salah satu jenis tindak tutur ilokusi, yakni tindak tutur berupa tuturan dari seorang penutur
untuk menyatakan, menuntut, melaporkan, mengeluh, memberitahukan, menyarankan, dan
membual. Tindak tutur ini meyakinkan pendengarnya untuk mendengarkan maksud tuturan
dari penutur. Agar tidak terjadi kesalahpahaman, penutur mampu menjelaskan informasi secara
jelas dan rinci. Tindak tutur representatif dapat dikaji berupa bentuk atau makna dalam kata

atau frasa, kalimat, dan wacana.

Untuk itu, peneliti menganalisis salah satu bentuk peristiwa tutur yang memanfaatkan
teknologi, yakni tindak tutur representatif dalam peristiwa tutur berupa pembicaraan host
dengan narasumbernya pada program narasi yang ditayangkan pada kanal youtube resmi Najwa
Shihab. Tuturan yang digunakan dalam program narasi tersebut merupakan proses komunikasi

yang menggunakan bahasa lisan.
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Dari percakapan tersebut, diunggah melalui media sosial berupa youtube. Pengucapan
kata-kata dalam bertutur juga dipengaruhi oleh kepada siapa penulis berbicara, ini mengacu
kepada bentuk ujaran dan isi ujaran, apakah tuturan yang diujarkan tidak menimbulkan unsur

sara atau yang lainnya.

Berkaitan dengan penelitian tindak tutur dialog representatif ini, terdapat beberapa
penelitian terdahulu yaitu penelitian yang dilakukan oleh Lailika, Adriesty Salma, dan Asep
Purwo Yudi Utomo (2020), yang mengkaji tentang analisis tindak tutur representatif dalam
Podcast Deddy Corbuzier dengan Nadiem Makarim-Kuliah Tidak Penting? Hasil dari
penelitian tersebut dari video podcast berdurasi 10 menit 56 detik memuat 16 data yang
termasuk kepada tindak tutur representatif. Penelitian berikutnya, penelitian oleh Devy
Frissillia Anzalina dan Asep Purwo Yudi Utomo (2021) yang mengkaji Analisis Tindak Tutur
Representatif dalam Video “Cara Belajar dengan Teknik Pomodoro” Pada kanal Youtube
Hujan Tanda Tanya. Hasil dari penelitian ditemukan 20 tuturan tindak tutur representatif
dengan 8 jenis tindak tutur representatif selanjutnya, Lestari Diana Puji dan Yulianto Andik
(2021) yang mengkaji “Tindak Tutur Asertif Dalam Video Mata Najwa Episode “Vaksin Siapa
Takut” hasil penelitian : terdapat 5 fungsi tindak tutur asertif yaitu fungsi menegaskan, fungsi
mengeluh, fungsi memberitahu, fungsi menyatakan dan fungsi melaporkan dan 5 modus tindak
tutur asertif yaitu modus indikatif, modus optatif, modus imperatif, modus introgatif, dan
modus obligatif. Penelitian selanjutnya oleh, Astutin Liya, Auzar, dan Mangatur Sinaga (2021)
yang mengkaji “Tindak Tutur Representatif dalam Acara Talkshow Kick Andy pada kanal
Youtube” Peristiwa tutur yang ditemukan pada jenis tindak tutur representatif ditemukan 96
tuturan meliputi: jenis tindak tutur dalam bentuk menyatakan, memberitahukan, menyarankan,

mengeluh, membual, dan menuntut.

Dari beberapa penelitian yang sudah dilakukan, bahwa tindak tutur sangat penting dan

menarik untuk diteliti. Dengan demikian, perlu adanya penelitian tindak tutur pada program
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narasi yang ditayangkan pada kanal Youtube resmi Najwa Shihab. Perbedaan dari penelitian
sebelumnya, yaitu peneliti memfokuskan tindak tutur pada salah satu kanal youtube yang
subscribernya 9,51 juta yaitu kanal youtube Najwa Shihab. Pada program ini, memang
memiliki angka subscriber yang sangat tinggi, karena program ini dipandu oleh Najwa Shihab
yang dahulu nya menjadi jurnalis senior dan sekarang menjadi presenter atau host ternama.
Tentu saja sudah banyak pengalaman Najwa dalam bidang jurnalis maupun host karena strategi
bertutur dalam memberikan informasi atau menanyakan sesuatu hal dapat memukau dan
mempersuasif mitra tuturnya sehingga bisa mengeluarkan banyak informasi-informasi seputar
isu-isu yang umum seperti isu pemerintahan, politik, dan nasional. Najwa Shihab dalam
beberapa kesempatan sering mendatangkan bintang tamu berbagai kalangan sebagian besar

merupakan tokoh yang popular atau kalangan selebritas.

Dari program narasi tersebut, rasa keingintahuan penonton terhadap sisi lain kehidupan
permasalahan sosial ini menggebu-gebu. Keberadaan youtube Najwa Shihab telah menjadi
fenomena baru di berbagai konten youtube yang ada. Perbedaan konten Najwa dengan konten
youtube lainnya adalah terletak pada tema yang akan dibahas oleh Najwa. Dalam hal ini, Najwa
memiliki latar belakang seorang jurnalis senior yang mengemas berita secara apik dalam
bentuk sebuah video dan tidak terfokus pada berita tertulis, lalu akan menanyakan pertanyaan-
pertanyaan yang spontan dan di luar dugaan sering membuat narasumber berpikir sejenak,

tersenyum atau merenung sebelum menjawabnya.

Tidak hanya itu, strategis bertutur Najwa pun mampu berperan sebagai pewawancara
yang mewakili apa yang ingin diketahui dan dirasakan oleh penonton. Hal inilah yang biasanya
membuat para penonton meninggalkan aktivitasnya sejenak untuk menyaksikan acara tersebut

walaupun ada beberapa yang sekadar ingin tahu siapa bintang tamu pada program narasi di
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youtube Najwa Shihab. Pada acara ini, setiap kali pembawa acara bertanya kepada narasumber

tentunya sudah melihat gambaran kecil tentang permasalahan tersebut.

Pada salah satu konten Najwa, terdapat salah satu isu permasalahan yang kerap terjadi di
sekitar masyarakat, yaitu isu mengenai perempuan. Pada zaman dulu, rata-rata perempuan
hanya menjadi ibu rumah tangga saja, membantu pekerjaan rumah, melayani anak dan suami.
Namun, di zaman perkembangan yang pesat ini, perempuan bisa menjadi wanita Karier,
membantu ekonomi keluarga, berpendidikan tinggi, menjadi tulang punggung keluarga. Di sisi
lain perempuan dituntut untuk menjadi lebih dewasa, memiliki kepandaian dalam memasak,
kariernya harus lebih baik daripada laki-laki dan banyak sekali perempuan muda yang sudah

menjadi ibu pada usia yang belum matang.

Dalam hal ini, isu permasalahan perempuan juga terdapat pada konten Najwa Shihab.
Pada konten ini, dihadirkan Najwa sebagai pembawa acara sekaligus pewawancara dan
narasumber berjenis kelamin laki-laki dari berbagai kalangan artis, pejabat, pengamat, dan
tenaga kesehatan. Para narasumber ini akan diminta penjelasan terkait isu perempuan di mata
mereka. Untuk itu, peneliti akan menganalisis di setiap tuturan tindak tutur representatif berupa
kata, kalimat dan wacana baik dari host Najwa Shihab maupun narasumber yang terkait dalam
video youtube tersebut. Dari uraian latar belakang, peneliti tertarik untuk meneliti tindak tutur
maka judul penelitian yang akan diteliti adalah “Tindak Tutur Representatif dalam Kanal

Youtube pada Program Narasi Edisi “Susahnya Jadi Perempuan”.
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1.2 Fokus Masalah
Bedasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini difokuskan pada tindak tutur

representatif dalam kanal youtube pada program narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”.

1.3 Rumusan Masalah

Bagaimanakah bentuk tindak tutur representatif dalam kanal youtube pada program

narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bentuk tindak tutur

representatif dalam kanal youtube pada program narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”

1.5 Manfaat Penelitian

Bedasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi (1) Bagi
mahasiswa, untuk menjadi sumber acuan terkait penggunaan teori tindak tutur representatif
dalam kanal youtube pada program narasi edisi “Susahnya Jadi Perempuan”. (2) bagi calon
tenaga pendidik, pada bidang studi bahasa dan sastra Indonesia, untuk menambah bahan
referensinya dalam mengajar tentang penggunaan bahasa, terutama tentang tindak tutur. (3)
bagi peneliti lain, sebagai bahan perbandingan untuk melanjutkan penelitian dengan aspek

yang berbeda.
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