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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Transportasi dapat berperan dalam menunjang pembangunan 

nasional dan merupakan sarana penting untuk memperlancar roda 

perekonomian, serta dapat mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan, 

terutama diwilayah perkotaan. Salah satu sarana transportasi yang banyak 

digunakan diwilayah perkotaaan termasuk di Kota Padang adalah 

angkutan umum. Peran dari angkutan umum pada suatu wilayah perkotaan 

sangat penting, yaitu berperan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat 

untuk berpindah dari suatu tempat ke tempat lain yang berjarak dekat, 

menengah, ataupun jauh. Banyak juga permasalahan yang ditimbulkan 

dari angkutan umum ini, terutama kemacetan dan keamanan transportasi.  

Kemacetan di Kota Padang semakin hari semakin menunjukkan 

peningkatan, terutama pada jam-jam sibuk, seperti pagi hari dan jam 

pulang kerja pegawai mau pun anak sekolah. Sedangkan keamanan dan 

kenyamanan angkutan umum di wilayah Kota Padang masih rendah, 

terutama karena perilaku sopir angkot yang sering ugal - ugalan di jalan 

raya untuk berebut penumpang, dan musik yang terlalu keras membuat 

kenyamanan penumpang terganggu. Transportasi yang aman, nyaman, dan 

tepat waktu merupakan idaman masyarakat. Untuk itu diperlukan peran 

dari pemerintah baik pusat maupun daerah untuk menyediakan angkutan 

umum yang sesuai dengan keinginan masyarakat sebagai pengguna jasa 

transportasi. Salah satu transportasi yang terdapat di kota padang yaitu 

Trans Padang yang di rancang untuk memajukan transportasi kota Padang. 

Trans Padang merupakan salah satu opsi yang diberikan kepada 

masyarakat untuk memperoleh layanan transportasi yang andal dan 

efisien.Untuk memastikan ketersediaan transportasi yang memadai. 
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Bus Trans adalah layanan angkutan massal BRT (Bus Rapid 

Transit) di berbagai kota yang mulai beroperasi sejak Februari 2014 salah 

satunya dikota Padang dengan tujuan agar masyarakat lebih mudah 

mengakses suatu tempat ke tempat lainnya untuk melakukan kegiatan 

tertentu tanpa menggunakan transportasi pribadi, serta memberikan jasa 

angkutan yang lebih cepat, nyaman, namun juga terjangkau. Berdasarkan 

informasi dari dinas perhubungan Kota Padang bus Trans Padang memiliki 

kapasitas penumpang sebanyak 40, dengan rincian 20 orang duduk dan 20 

orang berdiri dengan pegangan tangan, serta dilengkapi fasilitas tempat 

duduk prioritas untuk para penumpang lanjut usia, ibu hamil, penumpang 

dengan anak serta penumpang berkebutuhan khusus. Karateristik dari Bus 

Rapid Transit (BRT) yaitu mampu beroperasi diberbagai jenis jalan. Rute 

dari  Bus  Rapid  Transit  (BRT)  dapat  di  buat dimana   saja   asal   sudah   

memenuhi   tingkat permintaan    dan    perizinan    yang    berlaku. 

Tempat   pemberhentian   Bus   Rapid   Transit (BRT)  juga  dapat  di  

letakkan  di  banyak  titik. Kekurangan  pada  poin  ini  yaitu  identitas  

dari Bus  Rapid  Transit  (BRT)  kurang  kuat  karena pengoperasiannya  

yang  berbaur  dengan  lalu lintas umum. 

Kinerja  merupakan  kegiatan  fisik  maupun  non fisik  yang  

dilakukan  sesuai  dengan  petunjuk, fungsi, dan tugasnya yang dalam 

pelaksanaannya  didasarkan  pada  ilmu –ilmu yang   telah   dipelajari.   

Evaluasi   kinerja merupakan  penilaian  dari  hasil  kegiatan  yang telah   

dilakukan   untuk   mendapatkan   umpan balik   yang   berguna   sebagai   

patokan   untuk perencanaan  di masa  mendatang.   Evaluasi angkutan  

massal  dilakukan  rutin  setiap  enam bulan  dan  diawasi  oleh  

pemerintah  daerah. Evaluasi tersebut setidaknya berisikian penilaian 

tentang fungsi dan manfaat pelayanan,   serta   pemenuhan   nilai,   ukuran, 

jumlah, dan juga jenis pelayanan. 

Dalam pengoperasian Trans Padang koridor I, jumlah peminat 

pengguna transportasi ini baru mulai terbilang banyak. Hal ini bisa terjadi 

karena warga Kota Padang masih lebih memilih kendaraan pribadi seperti 
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mobil dan sepeda motor atau bahkan kendaraan online untuk bepergian. 

Faktor yang bisa menyebabkan terjadinya kekurangan minat masyarakat 

adalah karena rute bus yang panjang dan jarak waktu antar bus yang lama. 

Pada survey awal terlihat kinerja dari bus yang belum optimal. Penelitian 

pada Bus Trans Padang Koridor I dilakukan untuk menganalisis kinerja 

serta karateristik penumpang sebelum pengoperasian Terminal Anak Air 

secara maksimal untuk mendukung peningkatan kinerja Bus Trans Padang 

Koridor I agar lebih optimal dan hasil penelitian dapat dijadikan referensi 

untuk penelitian berikutnya. 

Trans Padang Koridor I dilakukan pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan juga pengisian kuesioner untuk mengumpulkan 

data dari objek peneliti secara rinci. Metoda deskriptif merupakan metoda 

yang digunakan untuk mengeskplorasi dan menafsirkan data yang telah 

didapatkan dari sejumlah indikator yang berhubungan dengan objek yang 

diteliti. Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas maka peneliti 

ingin mengetahui tentang bagaimana evaluasi kinerja bus trans padang 

koridor I Pasar Raya-Lubuk Buaya. Berdasarkan uraikan tersebut maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul  

“Evaluasi Kinerja Trans Padang Koridor I Lubuk Buaya - Pasar 

Raya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang diatas, maka dapat diajukan rumusan 

masalahnya antara lain sebagai berikut : 

1) Bagaimana penilaian penumpang terhadap pelayanan angkutan Trans 

Padang sesuai dengan standar pelayanan minimal menurut Peraturan 

Wali Kota Padang Nomor 160 Tahun 2020? 

2) Bagaimana kinerja angkutan Trans Padang pada koridor I Lubuk 

Buaya- Pasar Raya. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

1) Mengetahui kinerja bus Trans Padang pada Koridor I agar lebih 

optimal 

2) Mendeskripsikan karakteristik pelaku perjalanan pada angkutan Trans 

Padang Koridor I 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan menyimpang dari tujuan 

masalah yang telah ditinjau dalam penelitian ini, batasan-batasan masalah 

yang diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Data primer didapatkan dari survey di jalur Bus Trans Padang koridor I 

dan wawancara yang dilakukan langsung pada penumpang dan staf 

Trans Padang Koridor I. 

2) Data sekunder didapatkan dari instansi terkait. 

3) Analisis kinerja didasarkan dari Pedoman Teknis Penyelenggara 

Angkutan Penumpang Umum di Wilayah Perkotaan Dalam Trayek 

Tetap dan Teratur Dapartemen Perhubungan RI Direktorat Jendral 

Perhubungan Barat Tahun 2002. 

4) Untuk data karakteristik penumpang merupakan data hasil survey 

lapangan berupa kuisoner yang dibagikan kepada penumpang Bus 

Trans Padang koridor I. 

1.5 Manfaat Penilitian  

Adapun Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1) Hasil penelitian dapat digunakan sebagai gambaran umum tentang 

kualitas pelayanan angkutan umum di kota Padang. 

2) Hasil penelitian sebagai bahan pertimbangan bagi penyedia layanan 

jasa dalam membuat kebijakan yang menyangkut tentang kualitas 

pelayanan dan juga sebagai bahan evaluasi pemerintah sebagai 

pengatur kebijakan tentang kualitas pelayanan angkutan umum. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis akan menguraikan 

sistematika penulisan yang terdapat V bab yaitu seperti berikut : 

 BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah 

penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

 BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori, dasar-dasar 

pelaksanaan penelitian. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang membahas bagaimana alur dan 

metode penelitian tersebut dan cara pengumpulan data. 

 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisikan tentang pembahasan tentang hasil dan 

analisa  

data pengujian tersebut. 

 BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran-saran 

terhadap penelitian yang telah dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


