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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disampaikan 

beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:  

1. Kualitas pelayan berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada UMKM 

di Kota Padang. 

2. Strategi pemasaran tidak berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada UMKM 

di Kota Padang. 

3. Inovasi Produk berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada UMKM di 

Kota Padang. 

5.2 Implikasi Praktis  

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka terdapat sejumlah 

implikasi yang harus diambil oleh UMKM di Kota Padang sebagai upaya untuk 

meningkatkan kinerja pemasaran: 

1. Diharapkan pihak UMKM Kota Padang memberikan kualitas pelayanan 

yang sesuai agar dapat meningkatkan kinerja pemasaran pada UMKM di 

Kota Padang. 

2. Diharapkan UMKM Kota Padang dalam penyusunan strategi pemasaran 

memunculkan ide-ide baru dalam perencanan pasar agar dapat 

meningkatkan kinerja pemasaran pada UMKM di Kota Padang. 

3. Diharapkan UMKM Kota Padang dalam menciptakan usaha kecil dari 

perkembangan inovasi produk dapat memberikan kontribusi secara positif 
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dan signifikan terhadap meningkatnya kinerja pemasaran secara keseluruhan 

pada UMKM di Kota Padang. 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat bagi UMKM di Kota Padang. Saran-saran tersebut adalah : 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada UMKM Kota Padang saja, sehingga 

hasil penelitian tidak bisa dibandingkan dengan UMKM di kota lainnya. 

Dengan demikian disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat 

melakukan penelitian  dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda 

seperti di Kota Bukittinggi, Padang Panjang dll. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model penelitian 

ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat mempengaruhi kinerja 

pemasaran maupun variabel yang menjadi akibat dari kinerja pemasaran. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak  80 UMKM atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya agar 

dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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