
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk melakukan pengujian Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen dan Experiental Marketing terhadap 

Minat Beli Ulang (studi kasus Mitra Jaya Service Tunggul Hitam kota Padang). 

Sesuai data yang diperoleh maupun hasil analisis yang telah dilakukan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Minat Beli Ulang. 

2. Kepuasan Konsumen tidak berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. 

3. Experiential Marketing  berpengaruh positif  terhadap Minat Beli Ulang. 

5.2 Implikasi  

 1. Bagi Mitra Jaya Service Tunggul Hitam  

Kualitas Pelayanan (X1) yang diberikan  karyawan sebaiknya dapat  

meningkatkan minat beli ulang. Dalam pemberian jasa, aspek sikap, 

keahlian, pengaturan waktu tunggu dan fasilitas yang disediakan 

bengkel harus baik guna mencapai kualitas pelayanan yang baik. Jika 

Kualitas yang dihasilkan baik dan sesuai dengan kebutuhan konsumen 

bengkel sudah memiliki nilai yang baik dimata konsumennya dan 

dapat memunculkan kepuasan konsumen.Serta menyediakan fasilitas 



free wifi atau free minuman sembari menunggu kendaraannya 

dikerjakan. Experiential Marketing (X3) yang dimiliki oleh Mitra Jaya 

Service Tunggul Hitam seharusnya juga akan meningkatkan minat beli 

ulang. Jika bengkel Honda menerapkan strategi yang baik maka akan 

membekas dihati konsumen.  

2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu manajemen pemasaran,khususnya 

terhadap minat beli ulang. Dari penelitian ini kita bisa melihat 

seberapa variabel yang mampu memberi pengaruh terhadap minat beli 

ulang yaitu kualitas pelayanan dan experiential marketing . 

 

  



5.3 Saran 

 Berpedoman kepada uraian keterbatasan penelitian diatas maka peneliti 

mengajukan sejumlah saran yang dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Peneliti dimasa mendatang diharapkan memperluas ruang lingkup objek 

penelitian yang akan dilakukan, dimana memperluas wilayah penelitian 

yaitu tidak hanya dibengkel Tunggul Hitam. Hal tersebut penting untuk 

mendorong meningkatnya kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh 

peneliti dimasa yang akan datang. 

2. Peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbesar ukuran sampel. 

3. Peneliti dimasa mendatang diharapkan menambah minimal satu variabel 

baru yang juga dapat mempengaruhi minat beli ulang, variabel tersebut 

seperti promosi, harga dan loyalitas pelanggan.   
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