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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

Camkoha Cafe 

2. Promosi tidak  berpengaruh terhadap minat beli ulang Camkoha Cafe 

3. Kepuasan konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

Camkoha Cafe 

5.2 Implementasi Penelitian 

1. Dari segi kualitas produk Camkoha Cafe, Owner harus tetap terus 

melakukan evaluasi berkala apa yang menjadi kendala dari konsumen 

dan kekurangan dari produk-produk CAMKOHA Cafe yang 

ditawarkan. Hal ini nantinya diharapkan dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen atas kualitas produk yang ditawarkan dengan 

menciptakan produk yang enak secara rasa dan terus update. 

2. Camkoha Cafe harus terus meningkatkan promosi kepada konsumen, 

owner dapat membuat konten promosi yang lebih menarik dan sesuai 

dengan target pasar, sehingga hal ini diharapkan akan meningkatkan 

kesadaran dan minat orang untuk melakukan pembelian ulang di 

Camkoha Cafe. 
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3. Camkoha Cafe agar selalu melihat persaingan pada industri yang linear 

secara ketat dan Camkoha Cafe harus mempertahankan pelayanan , 

fasilitas, kemudahan, dan kenyamanan agar pelanggan merasa puas. 

Sehingga dari apa yang kita pertahankan dan terus perbaiki akan 

menimbulkan kepuasan dan dapat meningkatkan minat beli ulang 

konsumen. 

5.3 Saran-saran 

 Berdasarkan dari hasil analisis penelitian serta hal-hal yang berkaitan 

dengan keterbatasan penelitian ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk 

peneliti dan pembaca selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dengan 

variabel dan responden yang berbeda. 

2. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini 

dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi minat beli ulang konsumen Camkoha Cafe, seperti kualitas 

pelanggam, harga, kepercayaan  dan variabel lainnya. 
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