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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of perceived usefulness, perceived 

ease of use and perceived risk of the Nagari QR Merchant application at Cafe 

Salejourn, Padang City. The analysis technique used in this research is multiple 

linear regression analysis by testing 4 hypotheses. The sample in this study was 

100 respondents from customers at the Salejourn Cafe, Padang City. The data 

processing method in this research uses the SPSS application. These results 

indicate that perceived usefulness has no effect on the Nagari Application among 

customers at the Salejourn Cafe, Padang City. Meanwhile, perceived ease of use 

and perceived risk have a positive and significant influence on the Nagari 

Application among customers at Cafe Salejourn, Padang City. 

Keyword : Perceived Benefits, Perceived Ease of Use, Perceived Risk, Nagari 

Application, SPSS 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi risiko terhadap aplikasi nagari QR Merchant 

pada Cafe Salejourn Kota Padang. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda dengan menguji 4 hipotesis. 

Sample dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang berasal dari pelanggan 

di Cafe Salejourn Kota Padang. Metode pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan aplikasi SPSS. Dari hasil ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat 

tidak berpengaruh terhadap Aplikasi Nagari pada pelanggan di Cafe Salejourn 

Kota Padang. Sedangkan persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi ririko 

berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Aplikasi Nagari pada pelanggan di 

Cafe Salejourn Kota Padang. 

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi 

Risiko, Aplikasi Nagari, SPSS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang melaju pesat, merambah ke berbagai sektor kehidupan. 

Adanya kemajuan teknologi memberikan dampak positif pada sektor ekonomi. Berawal dari 

keterbatasan dalam melakukan pembayaran, kemudian terciptalah suatu inovasi yang 

mempermudah dan mempercepat suatu kegiatan. Teknologi yang baru memberikan pengaruh 

terhadap sistem pembayaran. Sebelum terciptanya uang, manusia secara mandiri memenuhi 

kebutuhannya dengan barter. Barter adalah kegiatan tukar menukar barang yang terjadi tanpa 

perantara uang. Namun seiring berjalannya waktu manusia mulai menyadari kelemahan dari 

barter, yaitu manusia sulit mendapatkan individu yang saling membutuhkan satu sama lain. 

Dengan demikian sistem barter tidak dapat dijalankan secara bebas seperti sistem perdagangan 

dalam perekonomian yang modern (Zada & Sopiana, 2021). Sehingga diperlukan suatu alat tukar 

yang mempunyai nilai dan tidak memerlukan orang yang membutuhkan barang satu sama lain.  

Banyak permasalahan yang muncul ketika menggunakan sistem pembayaran secara barter, 

ketika dua orang yang ingin bertukar tidak sepakat dengan nilai pertukarannya (Bank Indonesia, 

2020). Akhirnya sistem barter ini digantikan dengan commodity currency, sistem ini masih 

menggunakan barang namun barang tersebut harus yang sudah diterima secara umum sebagai 

media pertukaran maupun suatu standar nilai yang digunakan dalam pertukaran barang oleh 

masyarakat, seperti pertukaran barang dengan emas yang memiliki fungsi lain sebagai pajangan 

maupun perhiasan. Dilansir oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) seiring berjalannya waktu, 

kebutuhan manusia terus meningkan dan tidak efisien jika terus menerus menggunakan sistem 
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commodity currency, maka masyarakat mengembangkan alat tukar yang lebih efisien dan terukur 

yaitu uang.  

Bentuk uang pun terus mengalami evolusi sejak awal kemunculannya. Berawal dari uang 

kartal yang memiliki dua bentuk, yaitu uang logam dan uang kertas yang biasa disebut juga 

dengan uang tunai. Uang tunai memang memberikan kemudahan dalam bertransaksi, namun 

sejalan dengan perkembangan layanan lembaga keuangan dan teknologi yang maju memberikan 

andil terhadap inovasi produk lembaga keuangan bank. Salah satu bentuk implementasi atas 

perkembangan teknologi yaitu kemudahan proses transaksi dengan non tunai. Kemajuan dalam 

sektor ekonomi memberikan kemudahan bagi pelaku usaha dan konsumen. Layanan lembaga 

keuangan dan teknologi yang maju memberikan andil terhadap inovasi produk lembaga 

keuangan bank. Salah satu bentuk implementasi atas perkembangan teknologi yaitu kemudahan 

dalam proses transaksi dengan non tunai (Bank Indonesia, 2020). Dalam dunia keuangan, proses 

transaksi tidak hanya dapat menggunakan uang kartal dan uang giral, namun dapat menggunakan 

aplikasi teknologi yang dinamakan Financial Technologi (Fintech). Menurut (Bank Indonesia, 

2018) fintech adalah hasil dari gabungan antara jasa keuangan dan teknologi yang dapat 

mengubah model bisnis dari konvensional ke moderat. Model bisnis yang awalnya proses 

transaksi harus melalui tatap muka dengan fintech dapat dilakukan proses transaksi jarak jauh 

(Bank Indonesia, 2018). 

Salah satu fitur terbaru yang diberikan dalam meningkatkan pelayanan untuk melakukan 

transaksi non tunai salah satunya dengan menggunakan aplikasi m-banking. Guna 

mempermudah nasabah perbankan dalam melakukan pembayaran atau transaksi Bank Indonesia 

telah meluncurkan sebuah kanal atau sistem pembayaran untuk menstandarisasi seluruh 

pembayaran non tunai berbasis server yang menggunakan media QR Code sebagai transaksi atau 
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yang disebut dengn adalah Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) (Indonesia, 

2019). Penerapan QRIS ini telah dilakukan pada 1 Januari 2020 di Indonesia diseluruh 

perbankan yang terdaftar. Dengan keberadaannya memberi banyak manfaat terhadap pelanggan 

maupun para pedagang dalam melakukan transaksi, dikarenakan untuk penggunaan QRIS yang 

praktis. Salah satu perbankan daerah yang telah resmi menggunakan vitur QRIS yaitu Bank 

Nagari. 

Bank Nagari merupakan salah satu Bank Pembangunan Daerah yang memberikan 

pelayanan bagi setiap nasabahnya. Dalam upaya peningkatan layanan, pada tahun 2019 Bank 

Nagari memberikan sebuah aplikasi layanan yang dapat mempermudah nasabahnya dalam 

melakukan transaksi yaitu Nagari Mobile Banking (Nagari, 2020). Nagari mobile banking 

merupakan jasa layanan transaksi keuangan perbankan yang dapat diakses dengan menggunakan 

perangkat seluler maupun internet serta dapat diakses kapanpun dan dimanapun, sehingga 

nasabah dapat melakuan transaksi tanpa mengunjungi kantor Bank Nagari atau mesin ATM. 

Nagari Mobile Banking menyediakan fitur yang cukup beragam, salah satunya yaitu fitur transfer 

dengan cara nasabah dapat melakukan pemindahan dana baik ke sesama nasabah bank Nagari 

maupun ke nasabah bank lainya. Dan pada tahun 2020, Bank Nagari juga meluncurkan fitur 

QRIS pada Nagari Mobile Banking untuk mempermudah nasabah dalam bertransaksi. 

QRIS merupakan penyatuan dari berbagai macam QR dari berbagai Penyelenggara Jasa 

Sistem Pembayaran (PJSP) dengan menggunakan QR code (Bank Indonesia, 2020). Sistem 

pembayaran ini dapat dilakukan dengan mudah dan cepat oleh pelanggan yang melakukan 

transaksi. Dengan menggunakan sistem QR code, pelanggan dapat melakukan pembayaran 

belanja dari berbagai bank kepada satu bank yang disediakan dengan pajak yang sangat minim 

hingga membuat pelanggan merasa lebih diuntungkan. Sistem ini juga telah diterapkan di Cafe 
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Salejourn agar mempermudah pelanggan tanpa harus membayar secara tunai. Namun dibalik 

keefektifan tersebut, beberapa pelanggan juga menyayangkan pembayaran ini karna hanya 

disediakan untuk Bank Nagari bukan bank umum, sehingga pelanggan dikenai pajak yang cukup 

besar (Nagari, 2020). Karena pelanggan lebih banyak menggunakan bank umum seperti BRI, 

Bank Mandiri dan sejenisnya. Untuk itu perlu ditinjau kembali bagaimana penggunaan Aplikasi 

Bank Nagari apakah layak atau efektif digunakan di Cafe Salejourn. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Mobile Banking Bank Nagari Sebelum Café Salejourn Buka 
Tahun Jumlah Pengguna Mobile Banking 

2020 87.091 user 

2021 149.155 user 

2022 221.442 user 

2023 287.483 user 

Sumber : sumbar.antarasumbar.com 

Berdasarkan Tabel 1.1 pengguna mobile banking dari tahun 2020-2023 mengalami 

peningkatan yang signifikan. Melalui data tersebut, dapat dilihat bahwa minat pengguna mobile 

banking Bank Nagari sangatlah tinggi karena berbagai alasan dari pengguna aplikasi. 

Perkembangan fitur dari tahun ke tahun yang menarik dan adanya pembaruan membuat 

pengguna semakin tertarik untuk menjadi nasabah di Bank Nagari. 

Dari berbagai fitur dan perkembangan yang dihadirkan dari peningkatan Financial 

Technology, tentunya ada beberapa persepsi yang dapat menjadi akar dari berbagai permasalahan 

dalam bertransaksi. Persepsi yang dapat menjadi pertimbangan yaitu persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan dan persepsi risiko. Persepsi manfaat mengacu pada bagaimana para pemilik usaha 

melihat manfaat yang mereka dapatkan dari penggunaan aplikasi nagari qr merchant. Manfaat 

ini dapat mencakup berbagai hal, seperti kemudahan dalam mengelola transaksi bisnis, 
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peningkatan kecepatan dalam pemrosesan pembayaran, peningkatan efisiensi, dan akses ke 

berbagai fitur yang mendukung pertumbuhan bisnis. Jika pemilik usaha merasakan bahwa 

penggunaan aplikasi ini dapat memberikan manfaat yang signifikan, mereka lebih cenderung 

menerima dan menggunakannya.  

Persepsi kemudahan mencerminkan sejauh mana aplikasi bank merchant Nagari dianggap 

mudah digunakan oleh pemilik usaha. Ini mencakup tingkat kesulitan dalam memahami, 

mengoperasikan, dan berinteraksi dengan aplikasi tersebut. Semakin mudah aplikasi digunakan, 

semakin besar kemungkinan pemilik usaha akan menerima dan menggunakannya. Faktor-faktor 

seperti antarmuka pengguna yang intuitif, panduan pengguna, dan dukungan pelatihan dapat 

memengaruhi persepsi ini. 

Persepsi risiko adalah faktor kritis dalam penerimaan teknologi. Pemilik usaha mungkin 

memiliki kekhawatiran tentang keamanan data transaksi, potensi kerentanan terhadap penipuan, 

atau masalah lain yang mungkin muncul saat menggunakan aplikasi nagari qr merchant. Jika 

persepsi risiko ini tinggi, mereka mungkin enggan mengadopsi aplikasi tersebut. Oleh karena itu, 

penting bagi penyedia aplikasi bank merchant Nagari untuk memberikan jaminan keamanan dan 

transparansi dalam hal risiko yang mungkin muncul. 

Persepsi risiko digunakan dengan alasan, meskipun pembayaran melalui dompet digital 

menyediakan berbagai manfaat dan kemudahan dalam melakukan proses transaksi pembayaran, 

namun merchant masih banyak yang belum menggunakan dengan alasan belum paham tingkat 

keaman dan privasi. Merchant masih marasa nyaman jika menggunakan uang tunai dan enggan 

berpindah ke pembayaran non tunai, karena merasa cemas apabila terjadi kegegagalan dalam 

proses pembayaran. Manfaat dan kemudahan penggunaan 9 dari uang elektronik diikuti pula 

potensi adanya risiko cyber crime yang dapat mengintai merchant. 
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Penelitian menurut (Hutami et al., 2021) ditemukan bahwa Persepsi manfaat, persepsi 

kemudahaan penggunaan dan persepsi risiko mempunyai kontribusi sebsar 72,9% terhadap 

penggunaan uang elektronik, sedangkan sebesar 27,1% dijelaskan variabel lainnya diluar model 

penelitian. Disimpulkan bahwa Persepsi manfaat, persepsi kemudahaan penggunaan dan persepsi 

risiko berpengaruh secara simultan terhadap keputusan menggunakan uang elektronik berbasis 

QRIS pada Mahasiswa. Manfaat yang diberikan oleh uang elektronik dapat memberikan 

pengaruh persepsi masyarakat, dengan demikian dapat meningkatkan pengguna uang elektronik. 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dipaparkan, pada penelitian ini mengusung 

judul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan Persepsi Risiko 

Terhadap Aplikasi Bank Merchant Nagari Pada Cafe Salejourn Kota Padang” dengan 

menganalisis dalam konteks penerimaan dan penggunaan teknologi oleh para pemilik usaha atau 

pengusaha kecil menengah (UKM) yang ingin menggunakan layanan tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan rumusan masalah pada penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap aplikasi nagari qr merchant pada cafe 

salejourn kota padang? 

2. Apakah persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap aplikasi nagari qr 

merchant Nagari pada cafe salejourn kota padang? 

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap aplikasi nagari qr merchant pada cafe 

salejourn kota padang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan pokok permasalahan diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini : 

1. Menganalisa bagaimana pengaruh persepsi manfaat terhadap aplikasi nagari qr merchant 

pada cafe salejourn kota Padang? 

2. Menganalisa bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap aplikasi 

nagari qr merchant pada cafe salejourn kota Padang? 

3. Menganalisa bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap aplikasi nagari qr merchant 

pada cafe salejourn kota Padang? 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan dapat mengenal pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan 

persepsi risiko terhadap aplikasi bank merchant Nagari pada cafe salejourn kota padang. 

1. Bagi akademik  

Penelitian ini dapat bermanfaat untuk dunia akademis dimana hasil yang ditemukan dalam 

penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi sejumlah peneliti dimasa mendatang yang juga 

tertarik untuk melakukan penelitian yang sama. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan sumber informasi pagi 

peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian sejenis ataupun pengembangan dari penelitian 

ini. 

3. Bagi Perusahaan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat terutama oleh pihak pimpinan perusahaan 

sebagai bahan informasi yang dapat digunakan sebagai masukan atau dasar bahan pertimbangan 

dalam menentukan pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi 

risiko terhadap aplikasi bank merchant Nagari pada cafe salejourn kota Padang. 

1.5 Batas Masalah 

 Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas, maka dalam penelitian ini terdapat 

batasan masalah yang menganalisis antara persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, 

dan persepsi risiko terhadap penggunaan aplikasi nagari. Penggunaan metode TAM dalam 

penelitian ini merupakan salah satu model yang dapat digunakan untuk menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi diterimanya sistem/sistem informasi. Dengan obejek penelitiannya 

pelanggan di cafe salejourn kota Padang. 

 


