
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, dapat 

dikemukakan kesimpulan penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Persepsi Manfaat tidak berpengaruh terhadap Aplikasi Nagari pada pelanggan di Cafe 

Salejourn Padang. 

2. Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Aplikasi 

Nagari pada pelanggan di Cafe Salejourn Padang. 

3. Persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap Aplikasi Nagari pada pelanggan 

di Cafe Salejourn Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi terhadap pelanggan di Cafe Salejourn Padang sebagai 

pertimbangan pengambilan Keputusan dalam penggunaan aplikasi nagari untuk melakukan 

pmebayaran. Hasil penelitian ini berimplikasi langsung dalam meningkatkan kepercayaan 

pelanggan dalam menggunakan aplikasi dengan mengikuti factor-faktor yang ada pada masing-

masing variabek persepsi manfaat, persepsia kemudahan penggunaan, dan persepsi risiko. Upaya 

meningkatkan penggunaan aplikasi nagari di Cafe Salejourn Padang dengan menilai tingkat 

kepercayaan pelanggan. Hal ini harus diperhatikan oleh karyawan Cafe Salejourn Padang, 

persepsi manfaat yang kurang diberikan kepada pelanggan membuat kepercayaan pelanggan 

menjadi berkurang. 



Untuk penelitian selanjutnya dapat dikembangkan model penelitian yang lebih komprehensif 

dengan memasukkan beberapa variabel atau indikator lain dari variabel yang sudah diteliti. 

Implikasi teoritis penelitian ini adalah memahami sejauh mana persepsi dari kemanfaatan dan 

kemudahan penggunaan terkait dengan minat penggunaan aplikasi nagari dalam pembayaran di 

Cafe Salejourn Padang. Sementara itu, pada penelitian ini juga terdapat keterbatasan yang wajib 

dipertimbangkan untuk peneliti-peneliti di masa depan, yaitu dalam pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner dengan google formular agar lebih mudah dalam penyebaran. Sementara 

itu, penyebaran kuesioner melalui media sosial menjangkau lebih luas. 
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