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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan maka dapat diajukan kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari permasalahan 

yang diajukan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Beban kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karywan SAP Ekspres Padang. 

2. Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karywan SAP Ekspres Padang. 

3. Kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karywan SAP Ekspres Padang. 

 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan maka dapat diajukan beberapa 

implikasi penting yang dapat bermanfaat bagi: 

1. Pimpinan SAP Ekspres diharapkan mendorong upaya untuk memperkuat kerja sama 

antar sesama karyawan, dengan prosedur tersebut tentu akan membuat beban kerja yang 

tinggi akan dapat diatasi jika dilakukan dengan kerja sama yang solid, sehingga dapat 

membantu mendorong meningkatnya kepuasan kerja yang dirasakan karyawan 

2. Pimpinan SAP Ekspres juga diharapkan untuk mendorong suasana kerja yang nyaman 

serta meningkatkan kerja sama seluruh anggota organisasi. Melalui kerja sama yang 

solid, dan didukung oleh suasana dan lingkungan kerja yang kondusif mendorong tingkat 

stres akibat beban kerja yang tinggi menjadi menurun, sehingga kepuasan kerja karyawan 

dapat meningkat. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran 
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Peneliti menyadari bahwa hasil yng diperoleh dalam penelitian ini masih memiliki 

sejumlah kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peneliti miliki. Keterbatasan 

tersebut meliputi: 

1. Jumlah atau ukuran sampel yang digunakan relatif kecil, sehingga mempengaruhi hasil 

penelitian yang diperoleh pada saat ini. Oleh sebab itu diharapkan peneliti yang akan 

datang memperbesar ukuran sampel dimasa mendatang untuk meningkatkan kualitas 

hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang. 

2. Terdapatnya sejumlah variabel yang juga mempengaruhi kepuasan kerja akan tetapi 

belum digunakan dalam penelitian ini sepertu burnout, role of ambiguity, work overload 

dan sebagainya. oleh sebab itu bagi peneliti dimasa mendatang harus mencoba 

menambahkan satu atau lebih variabel baru sehingga hasil penelitian yang diperoleh 

dapat menjadi lebih baik. 
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