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BAB V 

KESIMPULAN 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan pada 

pelanggan drive thru McDonalds A Yani Kota Padang 

2. Waktu tunggu tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 

drive thru McDonalds A Yani Kota Padang 

5.2 Implikasi Penelitian 

 

1. Bagi McDonalds A.Yani Kota Padang 

 

Kualitas pelayanan (X1) bagi drive thru McDonalds sebaiknya 

meningkatkan atau mempertahankan kualitas interaksi, kualitas hasil, dan 

penciptaan kepuasan pelanggan. Dalam penyampaian jasa aspek sikap, 

keahlian, pengaturan waktu tunggu, dan fasilitas yang disediakan 

McDonalds harus baik guna mencapai kualitas layanan yang baik. Jika 

kualitas yang dihasilkan baik dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan 

McDonalds A Yani Kota Padang sudah memiliki nilai yang baik dimata 

pelangganya dan dapat memunculkan kepuasan pelanggan. Serta 

menyediankan fasilitas free wifi atau free snack sembari mengantri drive 

thru guna meningkatkan secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
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2. Bagi akademisi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terhadap kepuasan 

pelanggan. Dari penelitian ini kita bisa melihat beberapa variabel yang 

mampu memberi pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan yaitu kualitas pelayanan. 

5.3 Saran 

 

Dari hasil penelitian yang diperoleh, adapun saran dari penelitian ini agar 

dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya dan berguna bagi beberapa pihak 

dimasa yang akan datang. Beberapa saran dari peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian ini dengan tema 

atau dengan judul yang sama disarankan agar mengembangkan penelitian 

ini seperti menambah variabel baru. Sehingga tercipta penelitian- 

penelitian yang lebih baik lagikedepannya. 

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain yang bisa 

mempengaruhi kepuasan pelanggan yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

seperti loyalitas pelanggan dan citra perusahaan. 

3. Diharapkan peneliti dapat memperluas dan memperbanyak sumber data, 

tidak hanya data kuantitatif dari kusioner, namun juga menambahkan data 

yang diperoleh dari metode lainnya seperti wawancara dan sebagainya. 
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