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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tindak tutur dan penerapan
prinsip kesantunan tindak tutur yang terjadi dalam negosiasi di pasar ikan daerah
Banda Aia, kelurahan Pasia Nan Tigo, Padang. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori yang dikemukakan oleh Hymes (1972) tentang
SPEAKING dan pendapat Leech (1983) tentang kesantunan berbahasa. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif.
Teknik analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut: (1) menjelaskan
tuturan yang diungkapkan oleh penjual dan pembeli dalam bernegosiasi, (2)
mengelompokkan tuturan para penjual dan pembeli ke dalam bentuk tabel, (3)
menganalisis tindak tutur dan penerapan prinsip kesantunan, (4)
menginterpretasikan hasil analisis data, (5) menyimpulkan hasil interpretasi data.
Berdasarkan hasil analisis data ditemukan: Pertama, jenis tindak tutur para
penjual dan pembeli di pasar ikan daerah Banda Aia Kelurahan Pasia Nan Tigo
Padang dalam bernegosiasi ada tiga yaitu lokusi, ilokusi, dan perlokusi. Tuturan
lokusi berjumlah 66 tuturan, 42 tuturan penjual dan 24 tuturan pembeli, ilokusi
berjumlah 68 tuturan, 33 tuturan penjual dan 35 tuturan pembeli, perlokusi
berjumlah 38 tuturan, 27 tuturan penjual dan 13 tuturan pembeli. Kedua,
penerapan prinsip kesantunan antara tuturan penjual dan pembeli dalam
bernegosiasi banyak yang tidak mematuhi dari 89 data ditemukan maksim
kebijaksanaan terdapat 32 tuturan mematuhi, maksim kecocokan terdapat 31
tuturan mematuhi, maksim kesimpatian terdapat 22 tuturan mematuhi, maksim
kemurahan terdapat 16 tuturan mematuhi, maksim kerendahan hati terdapat 11
tuturan mematuhi, dan maksim penerimaan terdapat 5 tuturan mematuhi. Secara
keseluruhan disimpulkan kesantunan berbahasa yang digunakan di pasar ikan
Daerah Banda Aia, Kelurahan Pasia Nan Tigo, Padang tidak menerapkan  prinsip
kesantunan. Walaupun melanggar prinsip kesantunan, namun para penjual dan
pembeli tetap melakukan negosiasi dan cenderung tidak mempedulikannya.
Mereka lebih mengutamakan keuntungan berbelanja, yaitu ikan yang segar
dengan harga lebih murah, layanan tambahan pemotongan ikan, dan memberikan
tambahan ikan jika membeli banyak

Kata kunci: Kesantunan, Tindak Tutur, Negosiasi
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