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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuanmendeskripsikan kesantunan berbahasapedagang
sayur dalam melayani pembelidi pasarKambangKabupatenPesisir Selatan.Teori
yang digunakan adalah pendapat Chaer (2010)
tentangkesantunanberbahasaberdasarkanprinsipkesantunan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Objek penelitian ini adalah
pedagang sayur di pasar Kambang Kabupaten Pesisir Selatan. Metode

pengumpulan data (1)
Melakukanobservasiuntukmencarinarasumberatauinformanyaitupedagangsayur,
(2)
Penulismengamatidanmerekamtuturanpedagangsayurdalammelayanipembelideng
anmenggunakanhandphone,(3) setelah data terkumpul,
rekamanditranskripsikandalambentuktulisan di lembar yang

telahpenulispersiapkan, (4)menganalisisbentukkesantunanpedagang sayur. Hasil
penelitian menunjukan bahwa bentuk tindak tutur kesantunan yang diugkapkan
pedagang sayur saat melayani pembeli tergolong santun. Dari keenam bentuk
tindak tutur yang diamati, hanya empat tindak tutur yang ditemukan
yaitumaksimkebijaksanaansebanyak 23 data, maksimpenerimaansebanyak 9 data,
maksimkerendahanhatisebanyak 1 data, danmaksimkecocokansebanyak 9 data.
Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa bentuk
kesantunan yang diungkapkan pedagang sayur saat melayani pembelitergolong
santun sesuai prinsip kesantunan yang dikemukakan oleh Leech.
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