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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
kesantunanberbahasasiswadalamtindaktuturekspresifkelas VII pada  proses
belajarmengajar di SMPN 3 KuantanMudikKabupatenKuantanSingingi Provinsi
Riau.Aspek yang
ditelitiadalahjenistindaktuturekspresifsantundantidaksantunsiswakelas VII
padasaat proses belajarmengajar di SMPN 3
KuantanMudikKabupatenKuantanSingingi Provinsi Riau.Teori yang
dijadikanacuandalampenelitianiniadalah, KesantunanBerbahasa (Chaer 2010)
untukmenganalisistindaktuturekspresifsantundantidaksantun.Jenispenelitianiniada
lahpenelitiankualitatifdenganmenggunakanmetodedeskriptif.Objekpenelitianiniad
alahsiswakelas VII di SMPN 3
KuantanMudikKabupatenKuantanSingingiProvinsi Riau.Pengumpulandata
dilakukandengancara(1) mengumpulkansemuatuturaninformanpadasaat proses
belajarmengajar, (2) mengelompokkandanmengidentifikasituturan yang
termasuktuturanekspresif (mengkritik, mengucapkanterimahkasih,
danmemohonmaaf) 3) menginterpretasikan data, (4) menyimpulkan
data.Berdasarkanhasilanalisis data, makayang paling
banyakditemukanadalahtindaktuturekspresifmengkritikyaitusebanyak 46 tuturan,
sementaraitutindaktuturekspresifmemohonmaaf 5 tuturan, yang
terakhirtindaktuturekspresifmengucapkanterimakasihhanyaditemukan 2 tuturan.
Tindaktuturekspresifmengkritikditemukan 46 tuturandiantara 46
tersebutditemukan 18 tuturan yang santun, sedangkan yang
tidaksantunditemukansebanyak 28 tuturan,
jadidapatdisimpulkanbahwatindaktuturekpresifsiswadalammengkritiktergolongtid
aksantun.

Kata kunci: Kesantunan, TindakTutur, Ekspresif



UNIVERSITAS BUNG HATTA

ii

KATA PENGANTAR

Pujidansyukurpenulishaturkankehadirat Allah Swt yang

telahmelimpahkanrahmatdankarunia-

Nyasehinggapenulisdapatmenyelesaikanskripsiinidenganjudul“KesantunanBerbah

asaSiswadalamTindakTuturEkspresifKelasVII pada  ProsesBelajarMengajardi

SMPN 3 KuantanMudikKabupatenKuantanSingingi Provinsi

Riau”.Skripsiiniditulisuntukmemenuhisebagianpersyaratanguna

memperolehgelarsarjanapendidikanpada Program

StudiPendidikanBahasadanSastra Indonesia,

FakultasKeguruandanIlmuPendidikan, Universitas Bung Hatta, Padang.

Dalampenyelesaianpenulisanskripsiini, penulistidakterlepasdaribantuan,

bimbingandanpetunjukdariberbagaipihak.Olehsebabitu,

padakesempataninipenulisdenganhati yang tulusmengucapkanterimakasihkepada:

(1) IbuDr.YettyMorelent, M. Humselakupembimbng I danIbuDra. ElvinaA. Saibi,

M.Humselakupembimbing II yang telahmeluangkanwaktudanmemberipetunjuk,

arahan, masukan, danbimbinganserta saran-saran danperhatian yang

sangatberharga, (2) KetuadanSekretaris Program

StudiPendidikanBahasadanSastra Indonesia yang

telahmemberiizinuntukmelakukanpenelitian, (3)

BapakDekandanWakilDekanFakultasKeguruandanIlmuPendidikanUniversitas



UNIVERSITAS BUNG HATTA

iii

Bung Hatta yang

telahmemberikanizindankesempatankepadapenulisuntukmelaksanakanpenelitian,

(4) BapakdanIbuStafpengajar yang telahmendidikdanmengajarkanberbagaihal

yang sangatbergunabagikehidupanpenulis, (5) rekan-rekansertasemuapihak yang

telahmembantusehinggaskripsiinidapatdiselesaikan.

Semogasemuabantuan yang telahbapakdanibuberikan,

bernilaiibadahdanmendapatpahala di sisi Allah Swt. Harapanpenulis,

semogaskripsiinibermanfaatpembacadanmemberikansumbanganpikiranuntukperk

embanganpendidikanpadaumumnyadanpembelajaranbahasa Indonesia khususnya.

Padang,  Januari 2015

Penulis



UNIVERSITAS BUNG HATTA

iv

DAFTAR ISI

ABSTRAK ..........................................................................................................i
KATA PENGANTAR.......................................................................................ii
DAFTAR ISI.....................................................................................................iv
DAFTAR TABEL ............................................................................................vi
DAFTAR BAGAN...........................................................................................vii
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................viii

BAB I PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakangMasalah..................................................................................1
1.2 FokusMasalah ...............................................................................................4
1.3 RumusanMasalah ..........................................................................................5
1.4 Tujuan Penelitian ..........................................................................................5
1.5 ManfaatPenelitian .........................................................................................5

BAB II KERANGKA TEORI
2.1 KajianTeori ...................................................................................................6
2.1.1 HakikatBahasa............................................................................................7
2.1.2HakikatPragmatik........................................................................................7
2.1.3PeristiwaTutur .............................................................................................7
2.1.4TindakTutur.................................................................................................9
2.1.5 TindakTuturEkspresif ..............................................................................10
2.1.6KesantunanBertutur...................................................................................11
2.1.7SkalaKesantunan .......................................................................................12
2.1.7.1 SkalaKerugiandanKeuntungan..............................................................13
2.1.7.2 SkalaPilihan ..........................................................................................13
2.1.7.3 SkalaKetidaklangsungan .......................................................................14
2.1.7.4 SkalaKeotoritasan .................................................................................14
2.1.7.5 SkalaJarakSosial....................................................................................14
2.1.8PenyebabKetidaksantunan ........................................................................16
2.1.8.1 Kritik Secara Langsung dengan Kata-kata Kasar .................................16
2.1.8.2 Dorongan Rasa Emosi Penutur .............................................................17
2.1.8.3 Protektif Terhadap Pendapat .................................................................17
2.1.8.4 Sengaja Menuduh Lawan Tutur ............................................................18
2.1.8.5 Sengaja Memojokkan Mitra Tutur ........................................................18
2.2PenelitianRelevan.........................................................................................20
2.3KerangkaKonseptual ....................................................................................22

BAB III METODE PENELITIAN
3.1 JenisdanMetodePenelitian...........................................................................24
3.2 Latar, Entri, danKehadiranPenulis ..............................................................24
3.3 ObjekPenelitian, Data, danSumber Data.....................................................25
3.4 InstrumenPenelitian.....................................................................................25
3.5 InformanPenelitian......................................................................................26



UNIVERSITAS BUNG HATTA

v

3.6 MetodedanTeknikPengumpulan Data.........................................................26
3.7 TeknikAnalisis Data....................................................................................27
3.8 TeknikPengujianKeabsahan Data ...............................................................28

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 DeskripsiData........................................................................................29
4.2 Analisis Data .........................................................................................30
4.2.1 TindakTuturMengkritik.........................................................................30
4.2.2 TindakTuturMemohonMaaf................................................................109
4.2.3 TindakTuturMengucapkanTerimaKasih .............................................118
4.3 PembahasandanDiskusi.......................................................................122

BAB V PENUTUP
5.1 Kesimpulan ...............................................................................................126
5.2 Saran..........................................................................................................126

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................127
LAMPIRAN


