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Puji syukur yang tidak terhingga kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 
limpahan rahmat dan karunia-Nya buku Filsafat Bisnis ini dapat 
terselesaikan di awal tahun 2023. Hadiah tahun 2023 bagi para penulis 
dan pembacanya. Buku ini semoga menjadi bacaan dan pegangan bagi 
siapa pun yang ingin mendalami Filsafat Bisnis dan Etika Bisnis.  

Segala sesuatu ada filosofinya. Bisnis selalu kaya dengan nilai-nilai 
filosofis. Mengapa demikian, karena filsafat bisnis memiliki tiga tahap nilai 
kegunaan, yaitu compassion, happiness, dan profit. Compassion 
(kepedulian diri) berurusan dengan kepedulian kepada orang lain atau diri 
sendiri yang menderita. Happiness (bahagia/kebahagiaan) menyangkut 
pernyataan mental yang ditandai oleh kondisi kejiwaan yang positif, yakni 
tercapainya suatu kepuasan dan kenyamanan. Sementara, profit 
(keuntungan) adalah jumlah uang atau keuntungan material dan 
immaterial yang didapat dari hasil penjualan dalam jangka waktu tertentu 
tetapi sudah anda kurangi dengan biaya-biaya pengeluaran seperti biaya 
produksi, gaji pegawai, listrik dan lain-lain. Secara filosofis, bisnis yang 
sejati dalam pelaksanaannya harus memberikan manfaat sebesar-
besarnya untuk kehidupan manusia. Para pelaku bisnis perlu berpikir 
secara filosofis guna memahami secara mendalam apa, bagaimana, dan 
mengapa bisnis itu dijalankan. 

Tiga pertanyaan penting dan mendasar ini haruslah menjadi langkah 
utama bagi siapa pun yang akan melakukan dan mengelola sebuah bisnis 
untuk menemukan jawabannya terlebih dahulu, yang nantinya jawaban 
tersebut akan menjadi nilai acuan dalam pelaksanaan dan pengembangan 
bisnis yang dijalankan. 

Bicara tentang filsafat bisnis, mau tidak mau harus bicara tiga hal, 
yakni ontologi, epistemologi, dan aksiologi dari bisnis. Ontologi 
menyangkut apa yang ditelaah atau hakikat atas sesuatu dalam aktivitas 
bisnis. Ontologi dari bisnis di sini meliputi penelaahan tentang apa yang 
dikaji oleh bisnis. Di langkah berikut adalah epistemologi menyangkut 
bagaimana cara menelaah sesuatu atau menyangkut pemaparan tentang 
proses bisnis. Misalnya, tentang manusia sebagai pelaku bisnis, tentang 
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pasar sebagai institusi bisnis, tentang etika dan sebagainya. Epistemologi 
bisnis menelaah tentang cara, metode dalam mencapai atau meraih atau 
melakukan suatu kegiatan bisnis. Sementara aksiologi bisnis menyangkut 
masalah manfaat apa yang akan diperoleh dari melakukan kegiatan bisnis. 
Uraian yang meyakinkan tentang ketiga aspek tersebut diatas 
membuktikan bahwa bisnis adalah sebuah ilmu yang dapat dipelajari 
karena membawa manfaat bagi kehidupan manusia. 

Hughes dan Kapoor menyatakan bisnis adalah suatu kegiatan usaha 
individu yang terorganisasi untuk menghasilkan dan menjual barang dan 
jasa guna mendapatkan keuntungan dalam memenuhi kebutuhan 
masyarakat. Selanjutnya, bisnis adalah sejumlah total usaha yang meliputi 
pertanian, produksi, konstruksi, distribusi, transportasi, komunikasi, usaha 
jasa dan pemerintahan yang bergerak dalam bidang membuat dan 
memasarkan barang dan jasa ke konsumen. Akhirnya, bisnis adalah suatu 
lembaga atau institusi yang menghasilkan barang dan jasa yang 
dibutuhkan oleh masyarakat. Dengan demikian yang dimaksud dengan 
filsafat bisnis adalah perenungan-perenungan mendalam tentang nilai-
nilai, perilaku, dan kegunaan dari adanya kegunaan bisnis, dalam upaya 
untuk menjadikan hidup menjadi baik dan lebih baik lagi. Seseorang yang 
memiliki kemampuan berfilsafat dalam bisnisnya akan memandang 
kegagalan bukan sebagai hilangnya materi yang ia miliki. Akan tetapi, ia 
akan lebih memandang kegagalan sebagai keberhasilan atau keuntungan 
yang tertunda. 

Buku Filsafat Bisnis yang kini hadir di hadapan pembaca menyajikan 
konsep dasar filsafat bisnis. Pembahasan komprehensif dengan pemikiran 
bahwa bisnis sesungguhnya telah hadir seiring dengan keberadaan 
manusia di muka bumi ini, dan berkembang seiring dengan berbagai 
perkembangan zaman. Bisnis merupakan suatu kegiatan merespon setiap 
kebutuhan manusia seiring dengan berbagai trend yang berkembang 
dalam perubahan zaman serta keinginan manusia untuk bertahan hidup 
dan mengembangkan kehidupannya ke arah hidup yang lebih baik lagi. 

Manusia dan bisnis tidak dapat dipisahkan untuk itulah satu bab 
khusus dibahas tentang hal ini. Bisnis dibangun untuk tujuan tertentu, 
tetapi tetap membutuhkan modal dasar. Sebagaimana diketahui, pasar 
merupakan aspek yang penting juga dalam bisnis. Tanpa pasar tidak ada 
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bisnis. Bisnis secara filosofis membutuhkan manusia (man), uang (money), 
mesin (machine), material (material), metode (methods), pasar (market), 
waktu (minutes) diuraikan dengan lengkap dalam bab tentang 
kepemimpinan dalam bisnis. Bagaimanapun bisnis membutuhkan 
pemimpin dan kepemimpinan. Sebagai salah satu jenis profesi, bisnis 
membutuhkan spiritualitas atau semangat dalam menjalankannya. Nilai-
nilai moral seperti keadilan, kejujuran, otonomi, saling menguntungkan, 
integritas dan tanggung jawab adalah spirit yang harus dirawat secara 
berkelanjutan. Hanya dengan menjaga nilai-nilai itulah bisnis yang 
berkelanjutan terjaga. Bisnis yang humanis juga harus mampu menjaga 
kelestarian lingkungan dan mampu mempertanggungjawabkannya kepada 
Tuhan. Singkat kata, jika para pebisnis ingin memulai, melaksanakan dan 
mempertahankan kegiatan bisnis maka pahami dulu filosofi dari bisnis. 
Buku ini salah satu jawabannya. 

Akhir kata, tim penulis menaruh harapan besar akan saran dan kritik 
serta masukan yang membangun untuk proses verifikasi dan falsifikasi 
agar buku menjadi pegangan yang penting bagi semua pihak yang tertarik 
mendalami filsafat bisnis. Terima kasih untuk semua tim penulis yang 
sudah menghibahkan waktu dan komitmennya sehingga buku ini selesai. 
Sebab karya ilmiah apapun yang baik adalah karya yang selesai. 

 
 

Januari, 2023 
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MANFAAT MEMAHAMI FILSAFAT BISNIS  
BAGI PELAKU BISNIS 
 

A. PENDAHULUAN   
Filsafat, agama, etika, moral hampir beririsan dalam implementasi 

kesehariannya. Hakekat dari implementasi keempatnya adalah 
pelaksanaan dari individu masing-masing. Agama apapun mengajarkan 
kebaikan kepada sesama manusia dan seluruh alam, dan kebermanfaatan 
bagi sesama manusia dan seisi alam. Jika setiap pilihan kegiatan tujuannya 
adalah kebaikan dan kemanfaatan bagi sesama makhluk Tuhan, maka 
kedamaian kehidupan bermasyarakat akan terwujud. Bagaimana 
implementasi kebaikan dan kedamaian itu sangat tergantung pada 
pemahaman agama, implementasi etika dan moralnya serta berfilsafat 
dalam beraktivitas. 

Agama Islam memberikan teladan bahwa Nabi Muhammad SAW 
adalah saudagar/pedagang/wirausaha/ pelaku bisnis. Dari sepuluh jenis 
pekerjaan, sembilan diantaranya adalah dagang.  Hal ini menunjukkan 
bahwa dagang/bisnis adalah sektor yang “diperintahkan” untuk digeluti. 
Meski tidak semua individu memilih pekerjaan sebagai pelaku bisnis. 
Sebagai pelaku bisnis, semestinya memiliki kemampuan untuk membawa 
bisnis dalam kemajuan dan mampu survive dalam perubahan lingkungan 
yang sangat turbulen.  Untuk itu dibutuhkan pemahaman tentang filsafat, 
dan filsafat bisnis agar mampu mengembangkan bisnis dengan perubahan 
lingkungan yang sangat pesat.  

 

B. BISNIS DAN PELAKU BISNIS 
Bisnis diciptakan untuk menghasilkan barang dan jasa kepada 

pelanggan, (Madura, 2001) Barang dan jasa yang dihasilkan, melalui 
proses produksi yang melibatkan fungsi-fungsi  bisnis yang membutuhkan 

BAB 9 
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koordinasi. Fungsi bisnis tersebut adalah fungsi Operasional, fungsi 
Pemasaran, fungsi Keuangan, dan fungsi Sumber Daya Manusia. Setiap 
fungsi bisnis mengelola faktor produksi atau input yang dibutuhkan dalam 
bisnis yaitu input tentang sumber daya manusia mengelola tentang 
sumber daya manusia, tanggungjawab pada fungsi manajemen SDM. Input 
dana, dikelola oleh fungsi manajemen keuangan. Input persediaan bahan 
baku, barang dalam proses, mesin dan peralatan dikelola oleh fungsi  
manajemen operasional. Bagaimana produk atau jasa dapat sampai ke 
tangan konsumen, menjadi tanggungjawab manajemen pemasaran. 
Beberapa input tersebut, diketahui bahwa input sumber daya manusia 
yang menggunakan rasa dan karsa. Input lain tidak ada rasa dan karsa. 
Untuk itulah maka buku ini menjadi bagian penting karena rasa dan karsa 
hanya  ada dalam diri manusia (sumbar daya manusia), yang akan menjadi 
penggerak dan menjadi kunci keberhasilan dalam koordinasi  dan dalam 
menjalankan bisnis.  

Bisnis dalam arti luas adalah gambaran aktivitas atau kegiatan 
perusahaan dalam menghasilkan barang atau jasa secara formal, baik 
aktivitas individu maupun perusahaan (Nasfi dkk,2022). Prinsip 
manajemen bisnis adalah memaksimalkan totalitas pendayagunaan 
kemampuan seorang manajer dalam usaha mencari keuntungan dengan 
menghasilkan barang dan jasa untuk konsumen dalam suatu 
perekonomian (Nasfi dkk, 2022). Jika setiap pelaku bisnis murni 
menerapkan prinsip ini, maka dipastikan akan terjadi gesekan antar pelaku. 
Mengingat sumber daya tiap perusahaan bisnis terbatas dan dilakukan 
oleh banyak perusahaan, maka dibutuhkan iklim yang membuat bisnis 
berjalan lancar dan sekecil mungkin gesekan yang akan merugikan dapat 
dihindari. Berkembanglah etika bisnis yang bertujuan (1) meningkatkan 
kesadaran moral pelaku bisnis, (2) memberlakukan batasan-batasan bagi 
para pelaku bisnis, (3) meningkatkan jaringan (network) dan komunikasi, 
(4) meningkatkan kemampuan bisnis dan usaha, (Nasfi dkk, 2022).  

Bisnis tidak  berjalan sendirian. Lingkungan eksternal bisnis, menuntut 
bisnis untuk selalu tanggap dan cepat menyesuaikan diri dengan 
lingkungan. Bisnis yang tanggap dan mampu menyesuaikan dengan 
turbulensi perubahan lingkungan akan terjaga eksistensinya. Lingkungan 
yang berubah dapat memberikan efek positif maupun negatif bagi 
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