BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Content marketing berpengaruh positif pada media sosial TikTok terhadap
keputusan pembelian pada generasi Z di Kota Padang.
2. Electronic word of mouth tidak berpengaruh pada media sosial TikTok
terhadap keputusan pembelian pada generasi Z di Kota Padang.
3. Lifestyle tidak berpengaruh pada media sosial TikTok terhadap keputusan
pembelian pada generasi Z di Kota Padang.
5.2 Implikasi Penelitian
Penelitian ini bertujuan memberikan informasi penting bagi peneliti yang
meneliti topik serupa, pengelola media sosial, dan peneliti yang tertarik dengan
perilaku konsumen generasi Z di era digital, khususnya di Kota Padang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa content marketing memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian generasi Z. Oleh karena itu, bisnis dan merek yang
beroperasi di TikTok perlu menginvestasikan sumber daya mereka untuk
menciptakan konten yang menarik, informatif, dan relevan dengan kebutuhan serta
preferensi generasi Z. Konten yang interaktif dan kreatif dapat meningkatkan

keterlibatan pengguna dan mendorong keputusan pembelian.
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Meskipun penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth (e-
WOM) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
pengelola TikTok tetap harus memperhatikan ulasan dan rekomendasi dari
pengguna. Strategi ini tetap penting karena ulasan positif dapat memperkuat
loyalitas pelanggan dalam jangka panjang meskipun tidak langsung mempengaruhi
keputusan pembelian. Hasil penelitian juga menunjukkan lifestyle memiliki
pengaruh yang tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, memahami
gaya hidup dan tren yang diikuti oleh generasi Z tetap krusial. Perusahaan perlu
menyesuaikan produk dan strategi pemasaran mereka dengan tren terbaru dan
preferensi gaya hidup generasi Z untuk tetap relevan dan menarik perhatian mereka.
Mengembangkan konten yang edukatif, inspiratif, dan menghibur, serta
memanfaatkan teknologi terbaru dan analisis data untuk memahami perilaku dan
preferensi konsumen, akan membantu perusahaan menjangkau generasi Z secara

efektif.

5.3 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:
5.3.1 Keterbatasan Penelitian
1. Dikarenakan cakupan geografis terbatas, penelitian ini hanya melibatkan
generasi Z di Kota Padang, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat
digeneralisasikan untuk generasi Z di wilayah lain atau dalam konteks budaya

yang berbeda.
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2. Penelitian ini fokus pada TikTok sebagai platform media sosial tunggal,
sehingga hasilnya mungkin tidak mencerminkan pengaruh yang sama pada
platform media sosial lainnya.

3. Dalam metode pengumpulan data, penggunaan kuesioner online dapat
menyebabkan bias karena responden yang mengisi kuesioner mungkin
memiliki karakteristik yang berbeda dengan mereka yang tidak berpartisipasi.

4. Penelitian ini tidak mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mungkin
mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor ekonomi, sosial, dan
psikologis yang lebih luas.

5.3.2 Saran Penelitian

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan geografis dan demografis
sampel untuk melihat apakah hasil yang ditemukan di Kota Padang juga
berlaku di daerah lain atau dalam konteks yang berbeda.

2. Mengingat pentingnya platform media sosial lainnya, penelitian di masa depan
sebaiknya mempertimbangkan untuk menguji pengaruh content marketing,
electronic word of mouth, dan lifestyle pada platform lain seperti Instagram,
YouTube, atau Facebook.

3. Untuk mengurangi bias respons, peneliti dapat menggunakan metode
pengumpulan data yang lebih beragam, seperti wawancara mendalam atau
studi kasus, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif tentang
perilaku konsumen.

4. Peneliti selanjutnya perlu mempertimbangkan variabel lain yang mungkin
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti kepercayaan terhadap
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merek, pengalaman pengguna, atau pengaruh sosial, untuk mendapatkan
gambaran yang lebih jelas tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

pembelian generasi Z.

Dengan memperhatikan keterbatasan dan saran ini, diharapkan penelitian di
masa depan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam dan komprehensif
tentang pengaruh content marketing, electronic word of mouth, dan lifestyle

terhadap keputusan pembelian generasi Z di era digital.
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