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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat disampaikan beberapa kesimpulan 

dalam penelitian  ini sebagai berikut: 

1.  Celebrity Endorser berpengaruh signifikan terhadap Purchase intention pada 

E-Commerce Bukalapak di Kota Padang. 

2. Content Marketing berpengaruh signifikan terhadap Purchase intention pada 

E-Commerce Bukalapak di Kota Padang  

3. Lifestyle tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase intention pada E-

Commerce Bukalapak di Kota Padang  

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Celebrity Endorser, Content 

Marketing, dan Lifestyle terhadap Purchase Intention pada E-Commerce 

Bukalapak di Kota Padang, dapat ditarik beberapa implikasi yang relevan untuk 

strategi pemasaran dan pengembangan bisnis. Penggunaan Celebrity Endorser 

sebagai Strategi Pemasaran Implikasi utama dari temuan ini adalah pentingnya 

memanfaatkan selebriti sebagai endorser dalam kampanye pemasaran. Kehadiran 

selebriti tidak hanya meningkatkan awareness merek tetapi juga secara signifikan 

meningkatkan minat pembelian konsumen. Oleh karena itu, Bukalapak dapat 

mempertimbangkan untuk berinvestasi lebih dalam menggandeng selebriti yang 

memiliki pengaruh dan kredibilitas yang kuat di Kota Padang untuk meningkatkan 
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konversi penjualan. Optimalisasi Konten Pemasaran temuan bahwa Content 

Marketing memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Purchase Intention 

menunjukkan pentingnya Bukalapak untuk terus mengoptimalkan konten-konten 

pemasaran mereka. Konten yang interaktif, mudah dipahami, bernilai edukatif, 

dan dapat membangun komunikasi yang baik dengan konsumen sangat 

diperlukan. Bukalapak dapat fokus untuk terus meningkatkan kualitas konten-

konten ini agar lebih efektif dalam mempengaruhi minat pembelian konsumen di 

Kota Padang. 

Penyesuaian Strategi Berdasarkan Gaya Hidup meskipun gaya hidup 

(Lifestyle) tidak terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap Purchase 

Intention dalam konteks penelitian ini, Bukalapak tetap perlu memperhatikan 

preferensi dan kebiasaan konsumen lokal dalam merancang strategi pemasaran. 

Meskipun tidak langsung mempengaruhi niat pembelian, memahami gaya hidup 

konsumen dapat membantu Bukalapak untuk menyesuaikan pengalaman 

pengguna dan penawaran produk yang lebih relevan dan menarik bagi konsumen 

di Kota Padang. 

Dengan mempertimbangkan implikasi-implikasi ini, Bukalapak dapat 

meningkatkan efektivitas strategi pemasaran mereka serta mengoptimalkan 

potensi pertumbuhan bisnis mereka secara berkelanjutan. 

5.3   Keterbatasan  

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah disampaikan 

sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dlam 

penelitian ini: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota padang, sehingga hasil penelitian 

ini belum dapat berlaku sama pada kota lain dan di daerah lainnya. 

Dengan demikian disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat 

mengujikan model penelitian ini di daerah-daerah lainnya. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel yang mempengaruhi 

purchase intention yaitu celebrity endorser, content marketing, dan 

lifestyle sehingga variabel-variabel lain yang berpotensi mempengaruhi 

purchase intention seperti hedonic shopping motivation, electronic word 

of mouth dan sales promotion masih terabaikan. Dengan demikian, bagi 

peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-varibel lain 

tersebut kedalam model peneltiannya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan sebanyak 81 orang responden. Dengan 

demikian, disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan 

jumlah responden yang lebih banyak lagi. 

5.4 Saran 

       Bagi Perusahaan : 

1. Sebaiknya e-commerce Bukalapak selalu update mengenai strategi apa saja 

yang dapat mempengaruhi Purchase Intention seperti gratis ongkos kirim, flash 

shale, dan promosi lainnya yang dapat meningkatkan pembelian konsumen.  

2. Sebaiknya e-commerce Bukalapak meningkatkan strategi pemasaran yang lebih 

baik dan modern untuk menarik minat beli pelanggan 
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3. Sebaiknya e-commerce Bukalapak mengoptimalkan tampilan situs, dan 

testimony beserta ulasan dari pelanggan yang positif untuk membangun 

kepercayaan pelanggan 

        Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta: 

1. Disarankan bagi penelitian yang akan datang dapat mengujikan model 

penelitian ini pada daerah lainnya 

2.  Bagi peneliti yang akan datang hendaknya menambahkan variabel-variabel lain 

tersebut kedalam model penelitiannya 

3. Disarankan bagi peneliti yang akan datang agar menggunakan jumlah 

responden yang lebih banyak lagi. 
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