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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kepemimpinan
transformasional, iklim organisasi, dan komitmen organisasi terhadap budaya inovasi
pada PT. Pos Indonesia Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode
pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner secara langsung. Objek pada
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Pos Indonesia Kota Padang dengan jumlah
karyawan 97 orang yang terdiri atas seorang direktur, seorang manajer, dan 95 orang
staf, diolah dengan bantuan alat analisis Stata/SE 17. Berdasarkan hasil analisis
diketahui bahwa kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi
berpengaruh positif terhadap budaya inovasi sedangkan iklim organisasi tidak
berpengaruh terhadap budaya inovasi pada PT. Pos Indonesia Kota Padang.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi, Komitmen
Organisasi, Budaya inovasi, Stata 12

ABSTACK

The research aims to explain the influence of transformational leadership,
organizational climate, and organizational commitment on innovation culture at PT.
Pos Padang City Indonesian. This research uses a data collection method by
distributing questionnaires directly. The objects of this research are all employees of
PT. Pos Indonesia Padang City with a total of 97 employees consisting of a director, a
manager and 95 staff, processed with the help of the Stata/SE 17 analysis tool. Based
on the results of the analysis it is known that transformational leadership and
organizational commitment have a positive effect on the culture of innovation while
the climate organization has no effect on the culture of innovation at PT. Pos Padang
City Indonesian.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Climate, Organizational
Commitment, Innovation Culture, Stata 12
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ilmu pengetahuan semakin berkembang dari masa ke masa. Perkembangan
ilmu pengetahuan ini mendukung untuk terciptanya teknologi-teknologi baru yang
menandai adanya kemajuan zaman (Lestari, 2018). Perkembangan teknologi pada
saat ini diketahui sudah masuk tahap digital, dimana Indonesia adalah salah satu
negara yang sudah mengalami perkembangan teknologi tersebut (Lestari, 2018).
Setiap bidang di indonesia seperti perekonomian, sosial, politik, teknologi,
lingkungan, dan budaya sudah mulai memanfaatkan teknologi untuk mempermudah
pekerjaan. Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi membuat keadaan sekarang
jauh berbeda dari keadaan sebelumnya, hal ini disebabkan oleh tingginya tingkat
keinginan masyarakat, sehingga banyak perusahaan yang ingin merealisasikan
keinginan tersebut dengan menciptakan kebutuhan baru bagi masyarakat.

Perkembangan teknologi juga berpengaruh pada lingkungan bisnis, dimana
berbagai sektor usaha saling berkompetisi untuk dapat bersaing secara tepat dengan
mengedepankan efisiensi dan efektifitas sumber daya yang dimiliki (Karsam, 2017).
Dunia kerja pada saat sekarang juga menuntut anggotanya untuk memiliki wawasan
yang luas dan fleksibilitas yang tinggi, hal ini dimaksudkan agar para pekerja dapat
mengikuti dan beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang cepat (Ancok,

2012:232).
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Badan Usaha Milik Negara (BUMN) juga menghadapi arus perkembangan
ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga dituntut untuk mengalokasikan sumber
dayanya secara efisien dan efektif untuk mencapai tujuannya yaitu memberikan
pelayanan semaksimal mungkin kepada masyarakat (Karsam, 2017). BUMN
mempunyai peran yang sangat penting sebagai penyedia layanan publik dan
meningkatkan pendapatan negara. Diharapkan dengan adanya BUMN pendapatan
negara bisa terus meningkat dan membantu pembangunan nasional (Karsam, 2017).
Salah satu BUMN Indonesia yang dihadapkan pada tantangan perkembangan
teknologi dan ilmu pengetahuan adalah PT. Pos Indonesia.

PT. Pos Indonesia merupakan sebuah badan usaha yang bergerak di bidang jasa
pelayanan untuk masyarakat yang diperuntukkan untuk pengiriman barang,
pengiriman surat, pembayaran multifinance, pembayaran listrik, pembayaran telpon
pajak, pengiriman uang bahkan pengambilan uang, yang transaksinya di laksanakan
di loket Pos (Wiharko & Setiawan, 2020). Seiring dengan perkembangan teknologi
yang begitu pesat, menjadi tantangan tersendiri bagi PT. Pos Indonesia, karena PT.
Pos Indonesia dituntut untuk melakukan inovasi dan harus memiliki nilai lebih dalam
pelayanan pengiriman paket pos (Yanti & Murni, 2019).

Pada awalnya seluruh pengiriman barang di Indonesia di monopoli oleh PT.
Pos indonesia, namun seiring perkembangan teknologi dan informasi, kebutuhan
masyarakat terhadap jasa pengiriman barang di Indonesia terus meningkat (Yanti &

Murni, 2019). Hal ini membuat banyaknya perusahaan di bidang pengiriman barang
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mulai bermunculan, seperti J&T, JNE, Si Cepat, Ninja Express, dan lainnya. Berikut

data pesaing PT. Pos Indonesia tahun 2022.

Tabel 11
Data Pesaing PT. pos Indonesia Tahun 2022

Jasa Kurir Pengguna (%)
J&T Express 422
SiCepat 26,6
JNE 23,2
Lainnya 5,0
Ninja Expres 235
PT Pos Indonesia 0,5

Sumber Data: Dataindonesia.id

Table 1.1 menjukkan bahwa pada tahun 2022 PT. Pos Indonesia menjadi
pilihan terakhir bagi masyarakat yang ingin melakukan pengiriman barang, dengan
persentase 0,5%. Sedangkan J&T Express menempati posisi pertama sebagai pilihan
masyarakat saat ingin mengirim barang dengan tingkat presentase yaitu 42,2%. Hal
ini menandakan bahwa PT. Pos tidak lagi menjadi pilihan utama bagi masyarakat.

Berdasarkan beberapa argumen yang sudah ditulis, maka dilakukanlah survei
awal mengenai ekspedisi apa yang terpikirkan oleh masyarakat saat mereka ingin
mengirim barang, dengan menyebar 81 kuesioner secara langsung di Kota Padang.

Didapatkan hasil dari survey awal tersebut antara lain:
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Gambar 1. 1
Hasil survei Awal
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Sumber: Survei Awal 2023

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada tanggal 1 Oktober 2023 kepada
81 masyarakat yang sudah bekerja di Kota Padang, hanya sebanyak 77 orang yang
mengisi keusioner secara benar, 2 orang tidak mengembalikan kuesioner, dan 2 orang
lagi mengisi jawaban ganda. Hasil survei tersebut menunjukkan bahwa pada tahun
2023 rata rata masyarakat memilih J&T sebagai ekpedisi yang digunakan dengan
persentase 49% dan PT. Pos Kota Padang menempati posisi terakhir sebagai

ekspedisi yang dipilih oleh masyarakat dengan persentase 3%. Hal utama yang
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membedakan antara J&T dengan PT. Pos Indonesia adalah J&T telah melakukan
pembaharuan dengan menyediakan layanan pick up yang tidak mengharuskan paket
diantar langsung ke kantor, namun kurir akan menjemput paket langsung kerumah
shipper. Sedangkan PT. Pos belum menyediakan layanan pick up dan mengharuskan
shipper untuk mengantar langsung paket yang dikirim ke kantor Pos.

Hal ini mengindikasi bahwa PT. Pos Kota Padang tidak mampu beradaptasi
dengan perkembangan teknologi dan arus informasi, tidak melakukan iovasi, serta
tidak mampu mengambil langkah yang tepat demi kerberlanjutan perusahaanya.
Sehingga membuat PT. Pos Kota Padang menjadi pilihan terakhir sebagai ekspedisi
yang digunakan masyarakat saat mengirim barang.

Jika ingin terus maju dan berkembang PT. Pos Kota Padang harus mampu
beradaptasi dengan lingkungan dan menerapkan inovasi supaya terus eksis dan
mampu bersaing dengan perusahaan kompetitor. Jika PT. Pos Kota Padang tidak
mampu beradaptasi dengan lingkungan dan tidak melakukan inovasi, maka peran PT.
Pos sebagai jasa pengiriman barang akan tergantikan oleh pesaing yang lebih maju.

Dalam upaya mempertahankan eksistensi perusahaan, sebuah perusahaan
harus mampu beradaptasi dengan lingkungan dan melakukan inovasi. Sebuah
perusahaan akan mengalami sagnitasi, bahkan kemunduran jika perusahaan tersebut
tidak mampu beradaptasi dengan tuntutan lingkungannya (Ancok, 2012:13). Sebuah
organisasi yang inovatif akan secara aktif mempromosikan pelatihan dan
pengembangan dari para anggota supaya mereka tetap produktif, menawarkan

keamanan kerja yang tinggi, sehingga membuat karyawan tidak takut dipecat karena
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telah melakukan beberapa kesalahan, serta mendorong para individu untuk menjadi
terbaik dari perubahan yang akan dilakukan (Robbins & Judge, 2017:426).

Setiap organisasi mempunyai budaya inovasi yang berbeda beda, Budaya
inovasi dalam perusahaan harus tetap terjaga sedemikian rupa supaya kinerja
perusahaan tetap meningkat. Hasil penelitian Dobni (2008) menemukan bahwa
inovasi yang dijaga dengan baik dapat meningkatkan pola pikir karyawan menjadi
lebih kreatif dan berani mengambil risiko yang ada dalam menyelesaikan
pekerjaannya. Jadi dengan adanya inovasi yang baik akan menciptakan kemajuan
yang besar bagi organisasi.

Keberhasilan sebuah organisasi sangat ditentukan oleh pemimpin, terutama
pemimpin dengan gaya kepemimpinan transformasional (Hoirunnisak & Izzati,
2022). Pemimpin yang transformasional mampu mempengaruhi karyawan secara
positif bahwa karyawan tersebut memiliki peran yang penting dalam perusahaan,
seperti memberikan motivasi dan dukungan kepada karyawannya untuk berfikir lebih
kreatif dan dapat menghasilkan ide-ide yang baru demi tercapainya tujuan
perusahaan. Seorang pemimpin transformasional akan menjadi contoh bagi
karyawan sehingga memicu karyawan untuk berfikir inovatif dan mampu
memecahkan masalah yang ada dalam perusahaan.

Hasil penelitian Monoyasa et al., (2017) pada Dieks Kota Administrasi Jember
menemukan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap inovasi,
hal ini menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional melibatkan peran dari

bawahan untuk meningkatkan keinginan karyawan supaya mereka termotivasi dalam
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bekerja dan menemukan inovasi dalam menyelesaiakan permasalahan yang ada guna
tercapainya tujuan perusahaan yang diinginkan.

Setiap organisasi juga mempunyai iklim organisasi, dimana iklim organisasi
menjadi pembeda antara sebuah organisasi dengan organisasi lainnya. Iklim
organisasi dapat menggambarkan sifat indvidu dan pekerjaan yang telah dirancang
dalam sebuah organisasi. Penelitian Zachroni et al. (2021) menemukan bahwa iklim
organisasi yang baik menjadi aset dan penentu keberhasilan dalam organisasi,
sedangkan Budiman (2017) menjelaskan bahwa iklim organisasi yang baik adalah
iklim organisasi yang memberikan rasa aman bagi anggotanya dalam menyelesaikan
pekerjaannya, sechingga memberikan dampak yang positif terhadap kinerja yang
dicapainya.

Hasil Penelitian Zachroni et al. (2021) menemukan bahwa hubungan antara
iklim organisasi dengan inovasi di Biro Hukum Kemenkeu memiliki korelasi yang
kuat. Inovasi akan terwujud apabila iklim organisasi dalam sebuah perusahaan
mampu memotivasi karyawannya untuk melakukan inovasi. Oleh karena itu antara
iklim organisasi dengan inovasi memiliki arah hubungan yang positif, semakin tinggi
iklim organisasi pada karyawan, maka akan menciptakan inovasi yang tinggi pula.

Selain kepemimpinan tranformasional dan iklim organisasi, komitmen
organisasi juga mempengaruhi budaya inovasi. Komitmen organisasi dapat
menunjukkan sejauh mana keterlibatan karyawan dalam organisasi, kerelaan
karyawan dalam mewujudkan tujuan organisasi, loyalitas karyawan untuk tetap

menjadi anggota organisasi, dan adanya niat karyawan untuk mengekpresikan
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perhatiannya terhadap organisasi dan keberhasilan, serta kemajuan yang
berkelanjutan (Luthans, 2005).

Seseorang karyawan yang mempunyai komitmen terhadap organisasi akan
melakukan berbagai upaya untuk dapat meningkatkan kinerja demi tercapainya
tujuan organisasi, salah satunya adalah dapat melakukan berbagai inovasi demi
perusahaan terus berkembang. Hal ini mengindikasi bahwa adanya hubungan yang
positif antara komitmen organisasi terhadap budaya inovasi.

Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti berasumsi bahwa budaya inovasi
dalam sebuah perusahaan perlu lebih dikembangkan lagi agar tujuan organisasi dapat
tercapai dengan sebaiknya dan kinerja karyawan dapat meningkat. Salah satu cara
mengembangkan budaya inovasi adalah dengan adanya seorang pemimpin yang
mampu mengayomi bawahannya sehingga menimbulkan komitmen karyawan untuk
tidak lalai dalam bekerja dan dapat melakukan yang terbaik untuk organisasi.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya

Kepemimpinan Transfor ional, Iklim Organisasi, dan Komitmen Organisasi

Terhadap Budaya Inovasi Pada PT. Pos Indonesia Kota Padang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan pokok permasalahannya yaitu:
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1.3

. Bagaimana pengaruh kepemimpinan tranformasional terhadap budaya

inovasi pada PT. Pos Indonesia Kota Padang?

. Bagaimana pengaruh Iklim Organisasi terhadap budaya inovasi pada PT.

Pos Indonesia Kota Padang?

. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap budaya inovasi PT. Pos

Indonesia Kota Padang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan pokok permasalahan, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini yaitu:

1.4

L

Untuk menjelaskan hubungan kausal antara kepemimpinan tranformasional

terhadap budaya inovasi pada PT. Pos Indonesia Kota Padang.

. Untuk menjelaskan hubungan kausal antara iklim organisasi terhadap

budaya inovasi pada PT. Pos Indonesia Kota Padang.

. Untuk menjelaskan hubungan kausal antara komitmen organisasi terhadap

budaya inovasi pada PT. Pos Indonesia Kota Padang.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

L.

Bagi akademisi. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat

sebagai tambahan referensi dan bahan perbandingan untuk permasalahan
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yang serupa pada masa yang akan datang, sehingga dapat meningkatkan
pemahaman khususnya dibidang Sumber Daya Manusia.

2. Bagi PT. Pos Indonesia Kota Padang, diharapkan hasil yang diperoleh dalam
penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan untuk memformulasikan

strategi baru dalam meningkatkan budaya inovasi.
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