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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh

Keadilan Organisasional, Kepemimpinan Transformasional Dan Persepsi

Dukungan Organisasional Terhadap Keterikatan Karyawan Pada Pegawai

Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya”, merupakan hasil karya saya dan tidak

terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu

Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau

pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara

tertulis diajukan dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Padang, 12 Agustus 2024

Dea Oktavia Putri
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh keadilan organisasional,
kepemimpinan transformasional dan persepsi dukungan organisasional terhadap
keterikatan karyawan pada pegawai Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya.
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner secara langsung. Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah
pegawai Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya yang berjumlah 90 pegawai
dengan bantuan alat analisis IBM Spss Statistics 25. Berdasarkan hasil analisis
diketahui bahwa keadilan organisasional berpengaruh positif terhadap keterikatan
karyawan, kepemimpinan transformasional dan persepsi dukungan organisasional
tidak berpengaruh terhadap keterikatan karyawan pada pegawai Dinas Pertanian
Kabupaten Dharmasraya.
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ABSTRACT

This study saims to explain the influence of organizational justice,
transformational leadership and perceptions of organizational support on employee
engagement among employees of the Dharmasraya District Agriculture Service. This
study uses a data collection method by distributing questionnaires directly. In this
study, the objects of research were 90 employees of the Dharmasraya District
Agriculture Service with the help of the IBM Spss Statistics 25 analysis tool. Based on
the results of the analysis, it is known that organizational justice have a positive
effect on employee engagement, transformational leadership and perception of
organizational support has no effect on employee engagement among employees of
the Dharmasraya District Agriculture Service.

Keywords : Organizational Justice, Transformational Leadership, Perceptions of
Organizational Support, Employee Engagement
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dan tidak

dapat dipisahkan dari suatu organisasi, baik itu lembaga maupun perusahaan.

Sumber daya manusia yang berkualitas dan daya saing yang tinggi sangat erat

kaitannya dengan kepegawaian di perusahaan, namun dalam penerapannya

sumber daya manusia sering kali mempunyai keterbatasan dan permasalahan di

perusahaan tersebut. Adanya kesadaran akan tugas dan tanggung jawab pribadi

mengenai tugas pokok serta fungsi dari setiap individu di perusahaan, sehingga

diharuskan adanya suatu tindakan usaha dari perusahaan untuk memberikan

peningkatan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan nya.

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu divisi yang dimiliki

oleh suatu perusahaan untuk mengelola sumber daya manusianya. Manajemen

sumber daya manusia (MSDM) adalah suatu proses yang menangani berbagai

permasalahan karyawan, pekerja, manajer, dan karyawan lainnya untuk

mendukung aktivitas suatu organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan

yang telah ditetapkan.

Karyawan adalah aset perusahaan yang kehadirannya sangat penting, tanpa

karyawan maka tidak akan ada terjadinya kelancaran serta proses produksi di
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perusahaan. Karyawan adalah aset utama perusahaan, karena tanpa partisipasinya

maka operasional internal perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Karyawan

memainkan peran yang sangat penting dalam menciptakan perencanaan, sistem,

proses dan tujuan perusahaan. Karyawan adalah individu yang terdaftar secara

resmi yang bertugas melaksanakan pekerjaan sesuai dengan prosedur yang

berlaku untuk mencapai tujuan perusahaan. Perilaku kerja sangat penting bagi

sikap positif karyawan di tempat kerja (Sidharta dan Zamralita, 2017).

Kabupaten Dharmasraya merupakan salah satu kabupaten penghasil kelapa

sawit di wilayah Sumatra Barat. Selain itu, daerah ini juga banyak menghasilkan

tanaman keras lainnya seperti kulit manis, karet, kelapa, gambir, kopi, cokelat,

dan pinang. Dinas pertanian merupakan salah satu fungsi utama dalam

pelaksanaan wewenang dan tugas yang berkaitan dengan sektor pertanian.

Selain itu, dinas pertanian juga mempunyai beberapa tugas dan fungsi lain

seperti penyuluhan pertanian, perumusan kebijakan pertanian dan pengambilan

keputusan, pengelolaan pertanian, pengembangan teknis dan menjamin

ketersediaan pupuk pertanian hingga penyaluran bantuan alat dan mesin untuk

mendukung pertanian. Selain itu, dinas pertanian juga menjamin kesejahteraan

petani dengan asuransi usaha tani padi (AUPT). Dinas Pertanian merupakan salah

satu satuan kerja perangkat yang berada di Kabupaten Dharmasraya. Pelayanan ini

terkait dengan Peraturan Daerah Kabupaten Dharmasraya Nomor. 06/2016

tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten

Dharmasraya. Berdasarkan peraturan No. 06/2016, Dinas Pertanian merupakan

gabungan tugas pengamanan dan pelayanan BP3K, perubahan ini yang dapat
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mengakibatkan sikap dan perilaku pegawai masih belum mampu bekerja secara

tim dalam kesatuan organisasi Dinas Pertanian.

Organisasi sangat membutuhkan pegawai yang mempunyai inisiatif, kinerja,

serta mempunyai tanggung jawab penuh terhadap perkembangan organisasi.

selain itu, organisasi juga membutuhkan pegawai yang energik dan berdedikasi,

serta memiliki keterikatan terhadap organisasi. Organisasi tidak hanya

menginginkan karyawan yang memiliki intelektual tinggi, namun organisasi juga

membutuhkan karyawan yang berdedikasi, memiliki kinerja, setia pada pekerjaan

dan organisasinya, serta bertanggung jawab terhadap pekerjaan sehari-hari dan

mampu bekerja sama dengan tim. Berikut didapat data absensi pegawai Dinas

Pertanian Kabupaten Dharmasraya.

Tabel 1.1

Data Absensi Pegawai Honorer Tahun 2023

Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya

Bulan Jumlah
Pegawai

Jumlah Hari
Kerja

Jumlah Tidak
Hadir (Kasus)

Januari 124 21 1
Februari 122 20 31
Maret 122 22 20
April 122 15 16
Mei 119 17 31
Juni 119 17 31
Juli 118 17 25

Agustus 118 22 29
September 118 20 18
Oktober 117 22 20
November 117 22 1
Desember 117 20 18

Sumber Data : Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya Tahun 2023
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Grafik 1.1

Data Absensi Pegawai Honorer Tahun 2023

Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya

Berdasarkan dari grafik tersebut terdapat adanya permasalahan pada

pegawai Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya, permasalahan yang terjadi

adalah terdapat tingkat ketidakhadiran yang tinggi. Pada bulan Februari memiliki

tingkat ketidakhadiran sebanyak 31 kasus, kemudian di bulan Mei dan Juni juga

terdapat karyawan yang tidak hadir sebanyak 31 kasus. Secara keseluruhan dari

grafik tersebut memperlihatkan jumlah ketidakhadiran pegawai honorer yang

berfluktuasi dari Bulan Januari-Desember. Dengan adanya trend ini dapat

diindikasikan bahwa pada pegawai honorer Dinas Pertanian Kabupaten

Dharmasraya tersebut memiliki keterikatan karyawan yang rendah, hal ini dapat

terjadi karena berkurangnya kinerja dari karyawan tersebut, serta rendahnya

dukungan, kurangnya keadilan yang diberikan kepada karyawan dan cara

pemimpin dalam memberikan arahan.



5

UNIVERSITAS BUNG HATTA

Menurut Sirait (2020) menyatakan bahwa keterikatan karyawan adalah

sikap karyawan yang termotivasi secara emosional sehingga dapat memberikan

kemampuan terbaiknya kepada organisasi. Hal ini menunjukkan kesenangan dan

keterikatan karyawan terhadap pekerjaan sesuai dengan bidangnya, yang secara

tidak langsung dapat membuat karyawan untuk terikat dengan organisasi.

Menurut Schaufeli dan Bakker (2004) mendefinisikan keterikatan karyawan

sebagai keadaan pikiran yang positif, bermanfaat, dan berhubungan dengan

pekerjaan yang ditandai dengan semangat, dedikasi dan penyerapan. Menurut

Mujiasih (2015) menyatakan bahwa keterikatan karyawan adalah sikap positif

karyawan dan perusahaan terhadap keterlibatan, partisipasi dan komitmennya

dengan nilai-nilai budaya dan kesuksesan dalam perusahaan. karyawan yang

terikat dengan perusahaan maka akan berkomitmen secara emosional dan

intelektual terhadap perusahaan dan melakukan yang terbaik melebihi apa yang

diharapkan di tempat kerja.

Saks (2006) berpendapat bahwa tingkat keterikatan karyawan dapat muncul

ketika karyawan mempersepsikan keadilan organisasional yang tinggi, maka

mereka cenderung merasa dan mempunyai kewajiban untuk bersikap adil dalam

menjalankan perannya untuk berbuat lebih banyak dengan tujuan untuk

meningkatkan keterikatan yang lebih tinggi. Sebaliknya, ketika persepsi keadilan

karyawan rendah, hal ini biasanya akan menyebabkan karyawan untuk

mengundurkan diri dari pekerjaannya.

Keadilan organisasional merupakan suatu konsep keseimbangan mengenai

perlakuan terhadap karyawan yang diharapkan dapat diterapkan oleh organisasi



6

UNIVERSITAS BUNG HATTA

dan bertujuan untuk meningkatkan rasa partisipasi dalam pekerjaan. Sedangkan

menurut Robbins dan judge (2015: 144) menyatakan bahwa keadilan

organisasional merupakan pemahaman umum tentang apa itu keadilan di tempat

kerja, yang memiliki empat dimensi yaitu keadilan distributif, keadilan prosedural,

keadilan informasional, dan keadilan interpersonal. Keadilan organisasional

memperhatikan bagaimana karyawan merasa diperlakukan adil oleh para pihak

yang berwenang dan pengambil keputusan di tempat kerja. Menurut Ivancevich

et.al., (2006 : 161) keadilan organisasional adalah sejauh mana karyawan

diperlakukan secara adil di tempat kerja. Keadilan organisasional merupakan

bidang studi ilmu organisasi yang berfokus pada persepsi karyawan tentang

keadilan karyawan yang berkenaan dengan prosedur dan keputusan organisasi.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keterikatan karyawan adalah persepsi

terhadap kepemimpinan transformasional. Penelitian Wahyuningtyas (2018)

menyatakan bahwa peran kepemimpinan sangat penting dalam pelaksanaan

kegiatan organisasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Menurut Hartanto

(2009: 512) kepemimpinan transformasional didefinisikan sebagai kemampuan

dalam mempengaruhi orang lain agar mereka mau dan rela memunculkan

kebajikan dan kapabilitas terbaiknya dalam proses menciptakan nilai. Dengan

demikian diharapkan para anggota dapat bekerja penuh semangat kerja yang

tinggi, dan berkembang menjadi pemimpin dilingkungannya.

Menurut Bass dan Riggio (2006: 3) menyatakan bahwa kepemimpinan

transformasional adalah kepemimpinan yang menstimulasi dan menginspirasi

pengikut untuk mencapai hasil yang luar biasa dengan mengembangkan
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keterampilan kepemimpinan mereka. Kepemimpinan transformasional membantu

pengikut untuk tumbuh dan berkembang menjadi pemimpin dengan memenuhi

kebutuhan individu pengikut dengan memberdayakan dan menyelaraskan tujuan

serta sasaran setiap pengikut, pemimpin, kelompok dan organisasi yang lebih

besar.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keterikatan karyawan adalah

persepsi dukungan organisasional. Penelitian Saks (2006) menemukan bahwa

kepedulian dan kekhawatiran yang terkait dengan persepsi dukungan

organisasional menciptakan rasa tanggung jawab dalam diri karyawan, yang

berhubungan dengan keterikatan yang lebih besar terhadap organisasi. Oleh

karena itu, organisasi yang ingin meningkatkan keterikatan karyawan harus fokus

pada persepsi karyawan dan dukungan organisasi. Eisenberger et.al., (1986)

mendefinisikan bahwa berbagai aspek perlakuan organisasi yang dirasakan

karyawan serta mempengaruhi persepsi dukungan organisasional dan pada

akhirnya dapat mempengaruhi cara karyawan menafsirkan motif organisasi di

balik perlakuan tersebut. Hal ini berarti bahwa pentingnya untuk menyepakati

tingkat apa yang diharapkan karyawan dari organisasi dalam situasi yang berbeda.

Menurut Kambu et.al., (2012) menyatakan bahwa persepsi karyawan yang baik

terhadap persepsi dukungan organisasional kepada kualitas kehidupan kerja

karyawan yang akan menimbulkan rasa “berhutang” dalam diri karyawan

terhadap organisasi, oleh karena itu karyawan merasa terdorong untuk

membayarnya. Menurut Mujiasih (2015) menyatakan bahwa persepsi dukungan

organisasional dapat didefinisikan sebagai persepsi pegawai mengenai seberapa
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besar organisasi mendukung pegawainya dan seberapa siap organisasi

memberikan bantuan ketika dibutuhkan.

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, penelitian ini bertujuan untuk

membahas beberapa variabel yang mempengaruhi keterikatan karyawan,

diantaranya keadilan organisasional, kepemimpinan transformasional, dan

persepsi dukungan organisasional, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul: “Pengaruh Keadilan Organisasional, Kepemimpinan

Transformasional Dan Persepsi Dukungan Organisasional Terhadap

Keterikatan Karyawan Pada Pegawai Dinas Pertanian Kabupaten

Dharmasraya”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka diusulkan beberapa

permasalahan yang ingin diangkat dalam penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana pengaruh keadilan organisasional terhadap keterikatan

karyawan?

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap keterikatan

karyawan?

3. Bagaimana pengaruh persepsi dukungan organisasional terhadap

keterikatan karyawan?



9

UNIVERSITAS BUNG HATTA

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Membuktikan secara empiris pengaruh keadilan organisasional terhadap

keterikatan karyawan pada pegawai Dinas Pertanian Kabupaten

Dharmasraya.

2. Membuktikan secara empiris pengaruh kepemimpinan transformasional

terhadap keterikatan karyawan pada pegawai Dinas Pertanian Kabupaten

Dharmasraya.

3. Membuktikan secara empiris pengaruh persepsi dukungan organisasional

terhadap keterikatan karyawan pada pegawai Dinas Pertanian Kabupaten

Dharmasraya.

1.4. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka manfaat penelitian ini yaitu:

1. Praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi untuk

mengetahui hubungan tingkat keterikatan karyawan dengan keadilan

organisasional, kepemimpinan transformasional dan persepsi dukungan

organisasional pada pegawai Dinas Pertanian Kabupaten Dharmasraya.

Dalam hal ini peneliti dapat memahami manfaat apa saja yang telah

dicapai dan bagaimana cara untuk menyelesaikan masalah melalui

penelitian.
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