5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan

sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan dalam penelitian ini

sebagai berikut:

5.2.

1. Religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan berdonasi online pada
platform Kitabisa di Kota Padang.

2. Social media marketing berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi
online pada platform Kitabisa di Kota Padang.

3. E-trust berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi online pada

platform Kitabisa di Kota Padang.

Implikasi Penelitian

Implikasi praktis penelitian ini ditujukan kepada:

1. Religiusitas yang tinggi pun tidak berpengaruh dalam pengambilan
keputusan berdonasi online maka dari itu diperlukan adanya
sosialisasi tentang pemahaman mengenai konsep, hikmah dan manfaat
berdonasi. Selain itu bisa dilakukan strategi pemasaran dengan
membuat ajakan atau himbauan kepada masyarakat tentang
pentingnya berdonasi untuk membantu sesama.

2. Social media marketing berpengaruh terhadap keputusan berdonasi
online. Responden paling menyukai informasi-informasi terbaru yang

disebarkan Kitabisa tentang permasalahan sosial di Indonesia,
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sehingga Kitabisa perlu memberikan informasi yang up to date agar
masyarakat tau apa saja permasalahan sosial yang sedang terjadi.
Selain itu Kitabisa juga bisa melakukan promosi dengan memposting
konten yang menarik emosional, seperti konten yang menceritakan
pengalaman menyentuh dan menunjukkan dampak nyata dari donasi
dapat mendorong lebih banyak orang untuk berdonasi. Tak hanya itu,
perusahaan juga perlu mendorong untuk berpartisipasi aktif dengan
pengikut di media sosial seperti berinteraksi melalui komentar, live
session dan feedback langsung kepada pengikut.

3. E-trust memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan berdonasi
online. Responden percaya bahwa Kitabisa menyediakan informasi
untuk memfasilitasi transaksi donasi online yang lebih mudah. Karena
platform Kitabisa bisa diakses dimanapun dan kapanpun mereka
inginkan. Untuk kedepannya Kitabisa perlu lebih aktif meyakinkan
informasi yang diberikan kepada masyarakat agar bisa lebih dipercaya
dan perusahaan juga perlu fokus pada peningkatan e-trust melalui
transparansi, keamanan transaksi dan testimoni positif untuk

meningkatkan keputusan berdonasi online.

5.3. Keterbatasan dan Saran

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka berikut ini dapat dikemukakan saran dan keterbatasan dalam
penelitian ini:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada Kitabisa di Kota Padang, sehingga

penelitian ini belum dapat berlaku sama dengan penelitian Kitabisa di
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kota lain. Maka dari itu disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat
menguji model penelitian ini di kota lain.

Penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi
keputusan berdonasi online yaitu religiusitas, social media marketing,
dan e-trust. Peneliti selanjutnya hendaknya menambahkan variabel-
variabel lain ke dalam model penelitiannya yang juga dapat
berpengaruh terhadap keputusan berdonasi online seperti easy to use,
influencer marketing dan tingkat jiwa sosial.

Penelitian ini hanya menggunakan responden sebanyak 110 orang
responden. Oleh karena itu disarankan kepada peneliti selanjutnya

untuk menggunakan jumlah responden yang lebih banyak lagi.
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