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BAB V 
PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dipaparkan dalam penelitian sebelumnya, 

yang memberikan bukti empiris mengenai pengaruh human relations, motivasi 

intrinsik, dan kecerdasan spiritual terhadap etos kerja di antara 55 responden yang 

merupakan karyawan PT. Pos Indonesia di Kota Padang, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Human Relations berpengaruh positif terhadap etos kerja pada PT. Pos 

Indonesia di kota Padang 

2. Motivasi Intrinsik berpengaruh positif terhadap etos kerja pada PT. Pos 

Indonesia di kota Padang 

3. Kecerdasan Spiritual berpengaruh positif terhadap etos kerja pada PT. Pos 

Indonesia di Kota Padang 

5.2 Implikasi Penelitian 

Implikasi praktisi dalam penelitian ini ditujukan kepada: 

1. Pemimpin dan direktur untuk memperbaiki hubungan manusia di PT Pos 

Kota Padang, penting untuk melaksanakan pelatihan keterampilan 

interpersonal dan pelayanan pelanggan. Karyawan harus dilatih dalam 

komunikasi efektif dan penanganan keluhan dengan empati untuk 

menciptakan pengalaman pelanggan yang positif. Dukungan pimpinan 
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dalam menciptakan lingkungan kerja inklusif serta penghargaan dan umpan 

balik konstruktif dapat memotivasi karyawan, meningkatkan produktivitas, 

dan memperbaiki kualitas layanan. 

2. Motivasi intrinsik karyawan PT. Pos Kota Padang dapat ditingkatkan 

dengan melibatkan mereka dalam pengambilan keputusan dan memberikan 

tanggung jawab lebih, serta melalui penghargaan, pengakuan, dan insentif 

berbasis kinerja. Selain itu, kesempatan untuk pengembangan pribadi dan 

profesional, seperti pelatihan atau sertifikasi, juga dapat meningkatkan 

kepuasan dan motivasi kerja. 

3. Memperhatikan kecerdasan spiritual karyawan, seperti kesejahteraan 

mental, dapat menciptakan lingkungan kerja yang harmonis. Program 

kesejahteraan yang menawarkan dukungan emosional, konseling, dan 

refleksi membantu karyawan merasa seimbang dan terhubung dengan 

tujuan perusahaan. Mengintegrasikan nilai-nilai spiritual dalam budaya 

perusahaan serta menyediakan ruang untuk refleksi dan meditasi 

meningkatkan keseimbangan kerja-hidup dan hubungan antara karyawan 

dan perusahaan, sehingga karyawan lebih termotivasi dan puas. 
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5.3 Keterlibatan Dan Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan dan 

kelemahan. Ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini dan saran untuk 

penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Secara struktural, pengisian kuesioner didominasi oleh staf, sementara bagian 

lainnya kurang bersedia untuk berpartisipasi. Oleh karena itu, untuk penelitian 

di masa depan, disarankan agar seluruh bagian struktural PT. Pos dilibatkan 

sebagai responden, bukan hanya staf saja. 

2. Membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan semua jawaban 

dari kuesioner karena responden mengisinya selama jam kerja. 

3. Penelitian ini terbatas pada kantor cabang utama (KCU) dan tiga outlet PT. Pos 

di Kota Padang, sehingga hasil yang diperoleh hanya mencerminkan kondisi 

di KCU dan tiga outlet tersebut. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar 

kuesioner disebarkan ke kantor cabang dan outlet lainnya di Kota Padang agar 

hasil penelitian lebih representatif.
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